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MENSAJE DEL
GERENTE GENERAL

Nuestrotercerreportereflejalaintegraciéntransversal de lasostenibilidad
en las operaciones de empresas Melén, gracias a lo cual pudimos
seguir construyendo una gestién que se caracteriza por la excelencia
operacional y los valores aplicados al trabajo diario, estandares de
seguridad éptimos para todos nuestros
trabajadoresy un permanenteimpulsoa
lainnovacién.

Sin duda, esto ha significado un gran
esfuerzo,elquehemossostenidoapesar
deuncontextoecondémicodesafiantey
complejo,donde hemoslogrado mejorar
larentabilidad, forjando las bases para
un crecimiento sustentable.

EIReporte de Sostenibilidad, consiste enunejerciciode transparenciay
comunicacion con nuestros grupos deinterés masrelevantes. En 2017
quisimos dar un paso mas, elaborando este documento siguiendo los
lineamientos de los nuevos estandares GRI.

Nuestrapreocupacion porir perfeccionandoymejorandolasostenibilidad
en empresas Meldn en 2017 se vio reflejado en dos hitos relevantes:
por una parte, nos alineamos con la Politica Corporativa del Grupo
Breca, desarrollando un nuevo Plan de Sostenibilidad con estrategias
y compromisos concretos. En segundo término, Mel6n Hormigones
cred una estrategia de sostenibilidad especifica y de largo plazo (el
caminoalaLiga Inglesa).

Unodelos principalesresultados de 2017 enmateriade negocios fue que,a
pesardeladesaceleracioneconémicaqueafect6al pais, Melén Cementos
logré mejorar sus margenes de 20,0% en 2016 a 24,5% en el periodo
reportado. A pesar de la desaceleracion econémica, laimplementacion
de la expansion de la planta Puerto Montt, sumando una nueva linea de
molienda, aumentara la produccion de cemento en 300 mil toneladas
anuales cuando esté operativaafines de 2018. Laentrada en vigenciade
lanuevareglamentacion vinculadaconlos sacos de cementos de 25kilos,
implic6 también importantes desafios para la organizacion, cumpliendo
con esta transformacion en septiembre de 2017. Paralelamente, en
Melén Hormigones se completd lainversion en la planta 3 de Lo Espejo,
modificando sulayouty permitiéndonos estaralavanguardiadelaindustria
con el centro de produccion mas grande del pais. Por su parte, en Melén
Aridos sedioinicioaun proyectodeampliacién del Pozo de San Bernardo
conelfinde contar conméasreservas.

Seguridad y Salud Ocupacional
Una de nuestras preocupaciones centrales es la Seguridad y Salud
Ocupacional para todos nuestros trabajadores —tanto propios como
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En 2017 se destinaron 19.811 horas a programas
de capacitacion, lo que se traduce en 24,5 horas en
promedio por cada colaborador.

externos —, lo que en 2017 se tradujo en una mejora drastica de los
indicadores mas relevantes. Para seguir reforzando y elevando los
estandares,creamos unaestrategia de Seguridady Salud Ocupacional
basadaencuatropilares. Entrelos resultados mas significativos eneste
ambito destacan el incremento en el nivel de cumplimiento de parte
delos contratistas,la configuracion dela Herramienta 7+7,que resume
los siete estandares y las correspondientes herramientas de gestion,
asicomo el reforzamiento de la capacitacion paratodo el personal.

Innovacion

Mediante diferentesiniciativashemos puestolainnovaciénalservicio
delcliente,buscandosoluciones que aumentenlos niveles de calidady
eficiencia, diferenciandonos através de serviciosy productos quelos
sorprendan y satisfagan. Por eso creamos Innova Melén, el que afio
a afio desaffa a todos los colaboradores de la compafiifa a presentar
proyectos en este ambito, y que ya tiene funcionando exitosas ideas.
Ejemplo de este programa fue el lanzamiento en 2017 de Hormigén
al Detalle, un servicio dirigido a los clientes minoristas que entrega
cantidades mas pequefas de hormigén mediante una nueva flota de
mixer volumétricos.

Medio Ambiente

En cuanto a nuestro enfoque medioambiental, cabe destacar que a
nivel corporativo se avanzé con la creacion de un equipo ambiental
responsable delagestiénanivel corporativo. Unodelos principalesfocos
detrabajoen Melén Cementos estuvo centrado en seguir reforzando
la estrategia de coprocesamiento de materias primas, aprovechando
los residuos industriales como combustible para disminuir el impacto
ambiental. Asi,en 2017 se conformé un equipo de trabajo enfocado
especificamente en estatematica, y se fijo lameta de alcanzarun 30%
de coprocesamiento para el 2021. Se trata de un desafio importante,
ya que, en el afio reportado, esta cifra alcanzé un 15%. Como hecho
destacadoeneste contexto,sefirméunacuerdo conla Municipalidad
delslade Pascua,dandole unadisposicién finaly seguraa un volumen
importante de neumaticos generados en dichalocalidad.

Pensando en cémo aplicar el uso de desechos en otros procesos,
comenzamosaelaborar aridos conhormigén devuelto, considerados
técnicamente comoescombros. Después de ser sometidas exitosamente
aevaluacionestécnico-econdmicas, serealizaronlas primeras pruebas
de fabricacion en la planta de Machali. Ya que se lograron buenos
resultados, se dio el visto bueno parainiciar la produccion.
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Eficiencia Energética

Otro tema que nos preocupa es lograr la mayor eficiencia energética
posible en nuestros consumos, ya que la produccién del cemento y
de hormigén demanda gran cantidad de energfatérmicay eléctrica.

Estosavancesse vieronreflejadosen que,enelaforeportado, el factor
deemision de Gases de Efecto Invernadero (GEI) de Mel6n Cementos
bajé un 2% respecto de 2016, registrando 544 Kgs CO, /tonelada
producida. Conestosigue manteniéndose muy por debajo del promedio
mundial (que llega alos 633 kilogramos/tonelada producida).

Perosin duda que uno delos proyectos emblematicos deinversion de
cara alaminimizacién de impactos ambientales es la modernizacién
delsistemadefiltrado de material particulado delhorno de clinkerenla
Plantade La Calera. Especificamente,sereemplazardelfiltroeléctrico
por una tecnologia de mangas, cuyo disefio permite bajar aGn mas las

emisiones,y seguir cumpliendo con su funcién de capturar polvo,ain
en caso de eventuales cortes de energfa eléctrica. Durante 2018, se
proyectaingresar la Consultade Pertinenciaante la Autoridad Ambiental,
paraejecutar el proyecto durante 2019.

Nuestros Colaboradores

Enrelacion a nuestros colaboradores, sabemos que debemos contar
conunequipodeexcelenciaparaserlideresenelmercadoyasegurarla
sostenibilidad de laempresa. Buscando perpetuar esta caracteristica, en
2017 comenzamosaimplementar la Fabricade Talentos, unainiciativa
corporativa que apunta a la bisqueday desarrollo interno de lideres
transformadores, que dispongan de las competencias requeridas para
llevar adelante la estrategia organizacional.

Enmateriaderelacioneslaborales,durante 2017 ademéas de mantener
reuniones periédicas y realizar capacitaciones en temas relevantes,
pudimos cerrar exitosamente negociaciones colectivas anticipadas
con dos instancias, el Sindicato N°3 de Melén S.A. (Cementos) yel
Sindicato N°1 de Melén Hormigones S.A.

También seguimos impulsando todas las instancias de desarrolloy
capacitacién através de la Universidad Mel6n, accesibles para todos
los colaboradores de la compafia, y cuya oferta se vaadaptando alas
necesidades delnegocio. De maneracreciente,hemosidoincorporando
una cultura de diversidad para ser un empleador justo e inclusivo.
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Los diferentes esfuerzos realizados en este ambito nos valieron el
reconocimiento de Accién Empresas, quien nos distinguié por nuestra
participaciény permanencia en el Programa + Diversidad

Nuestros proveedoresy contratistas constituyen un eslabén estratégico
delacadenade valor deempresas Melén, porlo que siempre estamos
preocupados deirgenerando mejores condiciones. Uno delos principales
hitosenestedmbitofuelacreaciéneimplementaciénde un Modelode
Evaluaciénde Proveedoresy Contratistas, el que nos permitira monitorear
sugrado dealineamientoalas politicas corporativas. Ademas durante
elafioincluimos enel Programa de Acreditacién de Operadores Mixer
a 68 trabajadores contratistas, entregandoles nuevas herramientas
para potenciar sudesarrollo.

Aporte alas Comunidades

La preocupacién por aportar al progreso y al desarrollo sostenible de
las comunidades cercanas a nuestras operaciones es de larga data y
se ha visto concretado en un sinfin de iniciativas, agrupados bajo los
conceptos de infraestructura comunitaria, educacién y cultura. En
cuantoalprimereje, Mas Barrio Melén se haconvertidoenel programa
emblematico de lacompafia,donando elhormigén de sobrecubicacion
aorganizaciones comunitarias para crear o mejorar espacios publicos.
En2017,logramos concluir 26 proyectos, que equivalenacasi 600 m?
donados.

Cabe destacarademas queenelafioreportado, Melén Hormigones firmé
unacuerdo colaborativo con Fundacién Teletén paraentregar hormigén
de sobrecubicacién para el desarrollo de rampas y radieres. También
nos unimosa Abre, el programa de voluntariado de Teletén que busca
abrirespacios deinclusién através de lamejora de lainfraestructura.

Otraayudaimportante fue concretadagracias alacuerdo entre Desafio
Levantemos Chile y empresas Melén, después de los incendios que
afectaronalazonacentro sus del pais a comienzos de 2017. Araiz de
esalamentable situacion,lacompafiia participé através deladonacion
de 2.100 m* de hormigdn en lareconstruccién de la Escuela de Santa
Olga, enlacomunade Constitucion.

Enrelaciénalaeducaciénylacultura-conceptos primordiales parael
avance de un pais—hemos creado variasinstancias, destacando entre
ellas elimpulso al desarrollo artistico y cultural de La Calera a través
delacorporaciénatravés dela corporacién cultural de lacomuna.

De este modo concluyé nuestro afio,con muchas metas cumplidasyadn
mas desafios por delante.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Y estamos seguros que, gracias al equipo con el que contamos y a los
valores Melén, podremos enfrentar contranquilidad nuestros principales
desafios: Serunaempresacadavez mas sostenible,y con unaposicion
deliderazgo en el mercado.

" Jorge Eugenin Ulloa
Gerente General Corporativo
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NUESTRA
COMPANIA

Fundada hace mds de un siglo, empresas Melon continiia contribuyendo al
progreso del pais, mediante el desarrollo de productos innovadores y de alta
calidad para la industria de la construccion.
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ACTIVIDADES
Y NEGOCIOS

Empresas Melon produce, comercializa y provee:

CEMENTOS

'omvuc(m

PREMEZCLADO
>

ARIDOS

Estos productos sonentregados aempresas distribuidoras de materiales
de construccion, a constructoras ligadas a los sectores inmobiliario,
infraestructura, obras civilesy mineria;y aempresas de prefabricados
de hormigénalolargo detodo el pais.

NUESTRAS AREAS DE NEGOCIO

Para cumplir conlo anterior, la compafia esta estructurada en cuatro
unidades de negocio (tres productivas y una de servicios).

Mel6n Cementos

Ocupaunaposiciénrelevanteenlaindustrianacional,conunaparticipacién
estimada de 26% del consumo total de cemento en el pais. Durante
el ejercicio estuvo presente en el término de las ampliaciones de las
lineas del Metro de Santiago, las operaciones del proyecto del nuevo
aeropuertode Santiagoy el camino LaPdlvoraenlaRegion de Valparaiso.
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ACTIVIDADES Y NEGOCIOS

Mel6n Hormigones

Pormasde unadécadaelequipode Melén Hormigones ha puesto énfasis
en lainnovaciény desarrollo constante de soluciones constructivas,
asicomo de productos y servicios para sus clientes. En este dltimo
contexto, ha ido adquiriendo relevancia la Tienda Virtual. En este
negocio,empresas Melén mantiene una posicién deliderazgo conuna
participacion estimada de mercado entorno al 25%.

Melon Aridos
Esunaoperacién eficientey comprometida con las politicas de medio
ambiente, asegurando que sus operaciones sean sostenibles.

Cuenta con presenciaen las regiones Metropolitanay enlas regiones
de Valparaisoy delLibertador Bernardo O’Higgins. Su principal cliente,
es Melén Hormigones.

Melon Servicios Compartidos
Estaunidadaseguraunsoporteadministrativo eficiente al restodelas
compahfias, asegurando calidady seguridad en su servicio.

Creada para aportar a la generacién de valor para las unidades de
negocio productivas.

MARCASY PRODUCTOS

Laintegracion vertical de los negocios le permite alacompania gestionar
el negocio a través de los siguientes productos entregados al cliente,
partiendo por las materias primas:

Melén Cementos
Melén Especial
Meldn Plus
Meldn Extra
Melén Saper

Melén Aridos
+ Grava
Gravilla
Arena
Base Estabilizada
Bolones

Melén Hormigones

Termomuro

Viamix

Continua

Melén AD (alta durabilidad)

Melén 3D (hormigén pararadieres sin malla)
Shotcrete

Artépolis (linea arquitecténica)

Fluidia (hormigén autocompactante)
Durenza (hormigdn para la agroindustria)
Fast Track

RDC

Linea Pegamix

Meldn S.A. es controlada en un 99,55% por la
sociedad de responsabilidad limitada chilena
denominada Inversiones Cordillera del Sur 111 Ltda.,

la que pertenece en un 99,99% a la sociedad chilena
Inversiones Cordillera del Sur 1 Ltda., y ésta en un
99,88% a la sociedad Inversiones Cordillera del Sur
Ltda. Esta liltima, pertenece a las sociedades peruanas
Breca Cementos S.A.C. conun 26,06%y a Minera
Latinoamericana S.A.C. con un 73,94%.

elon




PRESENCIA
NACIONAL

Empresas Meldntiene presenciaen casitodo Chile,
abarcando desde la Region de Tarapaca hastala de
Aysén. Su oficina central se encuentra ubicada en
Isidora Goyenechea 2800, piso 13, Las Condes,
Santiago de Chile.

La compafiia cuenta con:

1 OFICINA CORPORATIVA

3 PLANTAS MELON CEMENTO

39 PLANTAS MELON HORMIGONES
3 PLANTAS MELON ARIDOS

7 PLANTASPROYECTOSESPECIALES
3 BODEGAS CEMENTO

2 MINERAS

~
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MELON EN
CIFRAS

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Indice de Tasade
Fatalidades frecuencia accidentabilidad
2016 2017 2016 2017 2016 2017

1 O 2,8 0,7 1,4 0,7

Referido atrabajadores hombres Referido atrabajadores hombres de Referido a contratistas
de empresas Melon empresas Melon

MEDIO CORPORATIVO

AMBIENTE
Consumo Consumo de
hidrico (m?) electricidad (G))
2016 2016
3.731.278 636 mi
2017 2017
3.299.631 553 i

CEMENTOS

Valorizacion
Emisiones Consumode deresiduosy
deCO, energia (G)) coprocesamiento
2016 2016 2016
5 5 5 2, 3 millones 140/0
2017 2017 2017
544 1,9 millones 1 50/0
Kg.CO,/t.producidade
cemento
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COLABORADORES

Trabajadores Capacitacion Rotacion
2016 2016 2016

o
968 20,6 24,9%
2017 2017 2017

o
808 24,51 23,9%
N° de trabajadores con Promedio de horas de formacion Tasaderotacion=
contrato indefinido o por trabajador Egresos/Dotacién Total
plazofijo

N° Personas

beneficiadas programas m?3donados Otras

de impacto social Mas Barrio Mel6n donaciones
2016 2016 2017
10.883 356 2.100 m?
2017 2017 alareconstrucciéndela

Escuelade SantaOlgaenla
comunade Constitucion,
de lamano conla Fundacién
Desafio Levantemos Chile.

14.310 567

CONTRATISTAS Y PROVEEDORES Evaluaciony
creacionde

N° Proveedores N° Contratistas proveedores
2016 2016 2016
2.150 254 1.054
2017 2017 2017
2.134 264 678
Ventas
consolidadas EBITDA Margen ebitda
2016 2016 2016
211.758 33.469 15,80%
2017 2017 2017
183.014 29.326 16,02%
MM CLP MCLP
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CORAZON
DE MELON

Empresas Meldn desarrolla sus actividades y se proyecta al futuro sobre la
base de sélidos valores.

-




VALORES

VALORES

@Jelon

SEGURIDAD

Para Melén el bienestar de sus
colaboradores y contratistas es
prioridad. Por eso, el cuidado,
la proteccion y la formacién
vinculadaal controlderiesgos esta
presenteentodaslasaccionesde
lacompania.

EXCELENCIA

Melén busca hacer las cosas
siempre mejor, perfeccionar
continuamente, estimular
conductasejemplaresydesarrollar
mejores estandares de calidad,
innovaciony eficiencia.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 5
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INTEGRIDAD

Melén es una empresa honesta,
solidaria y transparente, que
respetaalaspersonas,instituciones
yalacomunidad. Ademas,creey
valora la comunicacién abierta
ydirecta.

COMPROMISO

Los colaboradores de Melén
tomanlos desafios como propios,
haciendo suyas las metas de la
empresa, manteniendo altos
estandares, valorando el cuidado
del medio ambiente y de las
comunidades, el propio cuidado
personal y el patrimonio de la
empresa.
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

Para empresas Meldn, la excelencia es un valor y un desafio diario MODELO DE GESTION

que busca estar presente entodas las operacionesy el quehacerdela

compafiia, permitiéndole lograr estandares de clase mundial. Coneste Setratadeunsistemaintegrado que asegurala operacion coordinada
objetivohadesarrollado diversos programasy sistemas de monitoreo,  yalineada de toda la organizacién para cumplir con los objetivos de la
que seaplican en distintos niveles de la compafia. empresa, haciendo elusomés eficiente posible de los recursos disponibles.

Este modelo esta basado en los siguientes ejes principales:

CICLO DE GESTION TABLERODE

ANUAL / \_  INDICADORES CLAVE
Permite medir las metas

Despliega la estrategia, / definidas.

describe las actividades

yeltiming delos

procesos claves a

realizar duante el

ejercicio.

AUTOEVALUACION
DEL MODELO DE

GESTION \

Mide los seis aspectos \ o

"/ SISTEMA DE SEGUIMIENTO

Asegura el monitoreo
permanente, ejecutar

claves delagestidn de las prioridades y tomar
empresas Mel6n para lasacciones correctivas
identificar brechasy detectar necesarias.

oportunidades de mejora.
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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Enelcontextodelablsquedadelaexcelenciayelalineamientoconla
Politicade Calidad, Melén Hormigones cuentadesde hace 17 afios con
un Sistema de Gestién de Calidad (SGC), que se haido perfeccionando
yampliando paraestablecerunestandar dnicoy cumplirconlapromesa
de calidad de caraalos clientes. Asi, a partir del 2016 el SGC también
comenzdaestar presente enlas plantas de Melén Cementos (La Calera,
Ventanas, Puerto Montty bodegas regionales).

Durante 2017, Melén Hormigones siguié avanzando de manera
importante en el tema, siempre relacionado a la mantencién de las
normas ISOy la preparacion para las nuevas versiones, las auditorias
ylas actualizaciones de diversas instancias relevantes.

Por su parte, Mel6n Cementos también registréimportantesavances
enrelaciéon alfuncionamiento de este sistema.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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LIGA INGLESA DE MELON HORMIGONES

Desde Melén Hormigones se cred una estrategia de sostenibilidad
especificaydelargoplazoquenaciéenel 2016,alaqueseledioforma
enel 2017 y se implementard en 2018. Parafraseando el mundo del
fatbol,llevaeltitulo de Liga Inglesa: tanto por ser similar en relevancia
y exigencia maxima, como en cuanto el facilitar la comunicacién por
traducir al ambito futbolistico los conceptos a transmitir.

La nueva estrategia implicé sumarle el valor que aporta cada una de
las 40 iniciativas que integra el Modelo de Gestion existente, por lo
que incorpora a grupos de interés, procesos internos y, sobre todo, el
negocio, con un especial énfasis en la seguridad.
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COMO SE VIVE LA

SOSTENIBILIDAD EN MELON

La cultura de Responsabilidad Social ha estado presente en la compaiiia desde su fundacion hace mds
de 110 aiios, y se ha ido perfeccionando para, en la actualidad, dar paso a una gestion sostenible, la
que se traduce en un compromiso transversal de toda la organizacion con un desarrollo basado en la

creacion de valor econdmico, social y medioambiental.

La Politica de Sostenibilidad de Mel6n es el marco de referencia de
nuestras acciones enlamateriay delos compromisos adquiridos con
nuestros diversos grupos de interés.

Através de nuestragestion contribuimosalos Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) definidos en la Agenda 2030, promulgada por la
Organizacién de las Naciones Unidas en 2015. Este aporte concreto
alas grandes prioridades globales, demuestra nuestro compromiso
de desarrollar nuestro negocio sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades.

@ OBJETIVOS Sisiinis

EDUCACION
DECALIDAD

TRABAJODECENTE 9 INDUSTRIA,
YCRECINIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o

13 vt

4

ALIANZAS PARA: P
17 LOGRAR @
L0S OBJETIVOS - -
OBJETIVL:S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ODS RELEVANTES PARA LAEMPRESA

Objetivo 4:

Garantizar unaeducaciéninclusiva,equitativay de calidady promover
oportunidades de aprendizaje durante todalavida paratodos. Lo cual
esposible graciasalos programas culturalesy educativos que llevamos
mas de 15 afos realizando enla comunidad escolar en La Calera.

Objetivo 8:
Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivoy sostenible,
elempleo plenoy productivoy el trabajo decente paratodos.

Objetivo 9:

Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién
inclusivaysostenibleyfomentarlainnovacion. Atravésdelacreacion
de nuevos servicios y productos, asi como también a través de los
concursos de innovacion en las compafifas.

Objetivo13:

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus
efectos. Atravésdelaparticipacién engremios relacionados,asicomo
también la evaluacién de iniciativas que buscan eficiencia.

Objetivo 17:

Revitalizarla Alianza Mundial parael Desarrollo Sostenible. Buscando
instancias de colaboraciénatravés delaparticipaciénactivade mesas
detrabajo, comitésy comisiones en conjunto con otras organizaciones
civiles, el Estadoy empresas.
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GRUPOS DE INTERES
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Empresas Melon procura construir y mantener relaciones de largo plazo con sus grupos de interés
que estén basadas en la transparencia, la confianza y los valores de la compaiiia. Estos grupos han
sido definidos por la estrategia de sostenibilidad en funcion del impacto que la compaiia ejerce sobre
ellos, y viceversa, estructurando asi un mapa que es revisado anualmente por el Comité Ejecutivo.

Deestemodo, los grupos deinterés prioritarios estan conformados por
colaboradores, proveedoresy contratistas, clientes,comunidad, gobierno,
medios de comunicacionymiembros delaindustriacementeraen Chile.

GRUPOS DE INTERES

Ademas de brindarlesinformacién continua, transparentey oportuna
delasactividades que desarrollamos, nos esforzamos porfomentarel
didlogoy participaciéon contodos ellos, por medio de distintos canales

de comunicacion, deacuerdo a sus caracteristicas y necesidades.

CANALES DE INFORMACION

CANALES DE PARTICIPACION

Accionistas

Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de
Sostenibilidad.

Junta Ordinaria de Accionistas, reuniones con
Directorio y Comité Ejecutivo, Canal de Integridad,
videoconferencias.

Sindicatos

INTERNOS

Colaboradores

Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de
Sostenibilidad, Informativo Melén, Melon TV, Portal
de Personas 2.0, desayunos con Comité Ejecutivo,
Comités Participativos con grupos de interés
particulares, Comité Paritario.

Reunionesinformativas,reunionessindicales,reuniones
Comités Paritarios, retroalimentacién con grupos de
interés, charlas, focus group, encuestas, desayunos
con Comité Ejecutivo, Canal de Integridad.

Planta Ventanas Melén Cementos, Regi6n de Valparaiso.

11
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GRUPOS DE INTERES

GRUPOS DE INTERES

CANALES DE INFORMACION

CANALES DE PARTICIPACION

EXTERNOS

Proveedoresy
Contratistas

Sitioweb, Memoria Anual,Reporte de Sostenibilidad,
informacion via correo electrénico.

Reuniones congerentes, lineas directas de atencién
(Portal de Proveedoresy teléfonos), encuestas,
retroalimentacién con grupos de interés, Canal de
Integridad.

Clientes

Sitio web, Memoria Anual, Reporte de Sostenibilidad,
redes sociales, informacion via correo electrénico,
eventos, ferias, exposiciones, etc.

Reuniones, lineas directas de atencién (Portal de
Clientes y teléfonos), encuestas, eventos, visitas,
retroalimentacion con grupos de interés, Canal de
Integridad.

Comunidad

Sitioweb, Memoria Anual,Reporte de Sostenibilidad,
redes sociales, Informacién via correo electrénico,
actividades comunitarias presenciales (inauguraciones,
visitas), etc.

Reuniones con organismos de la comunidad,
canales de comunicacion directa a través de cartas,
correo electrénico y teléfono; eventos, visitas,
retroalimentacion con grupos de interés, Canal de
Integridad.

Autoridades

Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de
Sostenibilidad, cartas de saludo.

Reuniones cuandoameritaalgunapresentacién,canales
de comunicacién directa a través de cartas, correo
electrénico y teléfono; eventos, retroalimentacion
congrupos deinterés, Canal de Integridad.

Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de

Canales de comunicaciéndirectaatravés de cartas,

ONGs L . correoelectrénicoyteléfono;retroalimentacioncon
Sostenibilidad, redes sociales. . p .
grupos de interés, Canal de Integridad
Medios de - ) Reuniones coneditoresy periodistas cuando amerita
L Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de P . - .
Comunicacion L . algntemade contingencia,comunicados de prensa,
. Sostenibilidad, redes sociales. .
Nacionales Canal de Integridad.
. . . Reuniones coneditoresy periodistas especializados,
Medios de Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de yP P

Comunicacién Técnicos

Sostenibilidad, redes sociales.

comunicados de prensa,notas de prensa, desarrollo
dereportajesy entrevistas, Canal de Integridad.

Medios de
Comunicacién Locales

Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de
Sostenibilidad, redes sociales.

Reuniones coneditoresy periodistas,comunicados de
prensa,notas de prensa, puntos de prensa, desarrollo
dereportajesy entrevistas, Canal de Integridad.

Miembros de la Industria
Cementera Chilena

Sitio web, Intranet, Memoria Anual, Reporte de
Sostenibilidad.

Reunionesatravés deasociaciones gremiales, Canal
de Integridad.
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COLABORACION Y ALIANZAS
CON INICIATIVAS EXTERNAS

Empresas Meldn establece alianzas con aquellos grupos y entidades que buscan contribuir al
bienestar de la sociedad, participando de esta manera activamente con diferentes entidades
gremiales y organizaciones que promueven el Desarrollo Sostenible. La compaiiia, por su
parte, aporta con su experiencia y conocimiento.

ASOCIACION /ORGANIZACION

INSTANCIA DE PARTICIPACION

Federacion Interamericana del Cemento (FICEM)

Através de la participacion del Gerente General en el Directorio, y su labor dentro
de FICEM como lider de la Hoja Bajo Carbono de Latinoamérica.

Foros técnicos / Exposiciones

Participaciéon en Revista Cemento & Concreto de Iberoaméricay el Caribe

Federacion Iberoamericana del Hormigén Premezclado
(FIHP)

Participacion enla Directivay en el Comité de Pavimentos

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA)

Consejo General

Confederacién de la Producciény el Comercio (CPC)

Comision de Productividad

Camara Chilena de la Construccién (CChC)

Consejo Nacional

Melén Hormigones, socio dela CChC / Foros / Exposiciones / Eventos

Camarade Comercio de Santiago (CCS)

Comité de Sostenibilidad / Comité de Comercio Electrénico

Instituto del Cemento y del Hormigén (ICH)

Comité de Pavimentos y Pisos de Hormigén / Expo Hormigén

Asociacién de Empresas V Regién (ASIVA)

Comisién de Responsabilidad Social / Comisién de Medio Ambiente

Comité Territorio Bahia Quintero - Puchuncavi

Centro de Innovacién Anacleto Angelini (PUC)

Los proyectos que se llevan a cabo en este centro, permiten hacer el vinculo entre
innovacion,empresay universidad.

Accién Empresas

Comité de Probidad / Comité de Clientes / Comité de Comunicaciones

Comité de Comunidades / Programa + Diversidad / Programa + Probidad

Corporaciénparael Desarrollo Sustentable de Pudahuel
(CODESUP)

Reuniones segiin programacién anual

SUMARSE

Actividades durante el afio (colectas, visitas, eventosy varios)

Patrimonio cultural

Actividades durante el afio (visitas guiadas)

Asociacion de Ing. Civiles Estructurales (AICE)

Congresoanual / Auspicio anual / Seminarios y congresos

Fundacion Teletén

Programa Abre

Iniciativas de voluntariado corporativo

Convenio de colaboracién para donar hormigény construir rampas y senderos

Fundacion Proyecto Propio

Gestién territorial Programa Mas Barrio Meldn
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NUESTRO GOBIERNO
CORPORATIVO

Queremos potenciar una cultura de innovacion que apunte a satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.




@elén

COMPOSICION Y
FUNCIONAMIENTO

DIRECTORIO

El principal érgano de gobierno de empresas Mel6n esta constituido
por el Directorio, el cual es nombrado por la Junta de Accionistas. Lo
integran nueve miembros titulares, quienes cumplenelrol de establecer
loslineamientos generales que guianla conduccién delacompaiia, velar
por sucumplimientoy responder de caraa los accionistas.

El Directorio respeta y cumple con lo descrito en el Cédigo de Etica
y Conducta, lo dispuesto en la legislacion vigente y, particularmente,
las normas establecidas enla Ley 18.046 sobre conflicto de interésy
deberes fiduciarios de los Directores, tales como el deber de lealtad,

Alex Fort Brescia
PRESIDENTE
Licenciado en Economia, MBA

Mario Brescia Moreyra
VICEPRESIDENTE
Administrador de Empresas
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confidencialidad y sinceridad. Asimismo, los Directores y principales
ejecutivos delaempresadeben suscribiranualmente unadeclaracién
de conflictos de interés en relacion a los principales competidores,
proveedoresy clientes de Meldn,debiendo explicitar cualquier eventual
conflicto deinterés conalguna de dichas entidades.

Los Directores se desempefian en sus cargos por tres afios y se
renuevanensutotalidadalfinalizar el periodo, pudiendo ser reelegidos
indefinidamente. El Directorio designado para el periodo 2014-2017
estaintegrado por los siguientes profesionales:

Bernardo Fort Brescia
DIRECTOR

Licenciado en Arquitecturay
Urbanismo. Master en Arquitectura
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Fortunato Brescia Moreyra Pedro Brescia Moreyra Jaime Araoz Medanic

DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

Ingeniero en Minas Economistay minoren Licenciado en Administracion
Administracion de Empresas de Empresas, MBA

Patricio de Solminihac Tampier Jorge Carey Tagle Juan Claro Gonzalez
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR
Ingeniero Civil Quimico, MBA Abogado, Master en

Empresarioy director de empresas
Derecho Comparado
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REMUNERACIONES
EINCENTIVOS

Al31dediciembre2017,laremuneraciéntotal delosgerentesy principales
ejecutivos de empresas Mel6n (37) alcanzé los M$ 4.758.353, suma
que se compone de remuneraciones fijas (M$ 3.637.910) y variables
(M$1.120.443).

Las cifras sefialadas comprenden los totales pagados y provisionados
para todos los ejecutivos, por lo que incluyen los valores de aquellos
que dejaron lacompania durante el periodo.

Proyecto especial Mel6n Hormigones.
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No existen compensaciones ni opciones de compra de acciones de
empresas Meldn paralos Directoresy gerentes. El plan deincentivo para
estos ejecutivos setraduce enunbono de gestiéon que estaasociadoa
indicadores del negocio, tales como resultado operacional, seguridad
y desempefio personal.
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COMITE
EJECUTIVO

También existe un Comité Ejecutivo, el que esta encabezado por el gerente general corporativo y cinco
gerentes, cuya mision es implementar dichos lineamientos y asegurar el cumplimiento de las metas de la
empresa. Reporta directamente al Directorio, y ademdas mantiene canales de comunicacién abiertos con
los diferentes grupos de interés, especialmente con sus colaboradores.

Jorge Eugenin Ulloa Antonio Lira Belmar Patricio Merello Hitschfeld
GERENTE GENERAL GERENTE CORPORATIVO DE GERENTE GENERAL
CORPORATIVO FINANZAS Y ESTRATEGIA MELON HORMIGONES
Ingeniero Civil Ingeniero Civil Industrial Ingeniero Civil Industrial, MBA
Industrial, MBA Magister en Gestion

Carlos Calvimontes Candia Jorge Bazan Torres Ivan Marinado Felipos
GERENTE GENERAL MELON GERENTE AUDITORIA GERENTE GENERAL
SERVICIOS COMPARTIDOS INTERNA CORPORATIVA MELON CEMENTOS

Ingeniero Civil Quimico, MBA Contador Pablicoy Auditor Ingeniero Civil Quimico
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OTROS COMITES

yRecursos Humanos,enlos que participanactivamente los Directores.
Ello,conel propésito de establecerlineamientos yrealizar propuestas
aser consideradas en laadministracién de laempresa.

Ademas existen otros tres comités conformados por gerentes de
la empresa, cuya funcién es supervisar y discutir temas de especial
trascendencia. Setratadelos comités de Estrategiay Finanzas, Auditoria

ORGANIGRAMA

Gerente General

Corporativo

))

Asesorfa Legal

J) — 17—

Gerencia Asuntos
Corporativos

Gerente Estrategia
y Finanzas JJ

|

Melén Corporativo

Gerente de Auditoria JJ

Gerente de
Control de Gestién JJ

I

Gerentede
Planificaciény Pricing JJ

Gerente de Proyectos
Estratégicos JJ

Melén Cementos

Gerente General JJ

Control

Melén Hormigones

Gerente General JJ

Melén Aridos

Gerente General JJ

Meldn Servicios Compartidos

Gerente General JJ

Control

Gestién JJ

RR.HH. JJ

Control
Gestién JJ

RR.HH. JJ

Control
Gestion JJ

RR.HH. JJ

Gestién JJ RR.HH. JJ

Gerente de Operaciones JJ

Gerente de MMPP
e Insumos J

Gerente de Logistica JJ

Gerente Técnico

Gerente Comercial JJ

Subgerente de Medio Ambiente
y Propiedad Minera J

J

Gerentes Zonales

J Subgerente de Operaciones J

GCerente S&SO

Gerente de Operaciones JJ

Gerente de Marketingy

Servicio al Cliente

J

!

Subgerente de
Ventas Técnicas

J)

Gerente Proyectos
Especiales

Gerente de Contabilidad
y Tesoreria

!

Gerentede Tly Procesos JJ

Gerente de Compras,
ContratosyAdministraciénJJ

Gerente de Servicios
de RRHH J J

!

Gerente de Créditos,
Cobranzasy Facturacién J

))
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TRANSPARENCIA
EINTEGRIDAD

CODIGODEETICAY CONDUCTA

Lacompafifacuentaconun Cédigo de Fticay Conducta, el que contiene
las pautas de comportamiento paratodoslos colaboradores de empresas
Melén,incluyendoa Directoresyejecutivos. Los derechosy obligaciones
sebasanenlosvalores corporativos de empresas Mel6n: compromiso,
seguridad,integridady excelencia.

ElCodigo explicitaademaslaobligaciéndelos colaboradores de cumplir
con la Politica de Libre Competencia de Meldn, la cual hace hincapié
en competir de maneraleal y honesta en el mercado.

Junto con ello, se prohibe en forma expresa cualquier conducta que
puedadarlugaralaimputaciénpenaldelaempresabajolaley N°20.393,
que establecelaReponsabilidad Penal de las Personas Juridicas porlos
delitos de lavado de activos, financiamiento delterrorismo, cohecho a
funcionario piblico nacional o extranjeroy receptacion.

ElCédigoesentregadoacadacolaborador que seintegraalaempresa
por su jefe directo, para su lecturay posterior firma como constancia
que haleido el Cédigo y que comprende laimportanciay el contexto
de las reglas en el contenidas. De este modo, se buscas asegurar el
conocimientoy cumplimientodelas normas éticas de empresas Melon.
Asimismo, las actividades de induccién a las personas que ingresan a
empresas Melon incluyen el curso Cédigo de Eticay Conducta, que
abarcalos siguientes temas:

Cédigo de Eticay Conducta Melén
Responsabilidadesy Deberes de Conducta
Principios de Conductay Confidencialidad
Cumplimiento de Reglasy Sanciones

Enelafioreportado, este cursofuerealizado por casitodos los nuevos
colaboradores de empresas Melén, conlo que quedd casiun 97%de la
plantillaactualizadaeneltema.

COLABORADORES CAPACITADOS EN CURSO DE ETICA

2016 2017
N° % N° %
No realizado 8 1% 11 12,2%
Sirealizado 729 98,1% 79 87,8%
Reprobado 0,9% 0%

o ree v 0 ook

El Comité de Eticaestdacargo deadministrar este Cédigoy promover
los valoresy conductas que forman parte de este documento,ademas
deevaluarytomardecisiones frenteaincumplimientos del Cédigo. Este
Comité esta conformado por laasesora legal Corporativo, el gerente
de Auditoria Corporativoy el gerente general Corporativo.
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CANAL DEDENUNCIAS

Setratade unaherramientade uso confidencial y privado,através dela
cualcolaboradores, proveedores, contratistas,agentes, distribuidoresy
clientes,entre otros, puedeninformar de maneraanénimayresponsable
suspreocupacionesrespectoaactuaciones osituaciones que atenten
contralo establecido en el Cédigo, Modelo de Prevencion de Delitos
uotras leyes,normas, procedimientos y reglamentos de laempresa.

Estainstancia, denominada Canal de Integridad en empresas Meldn,
es operado internamente por el gerente de Auditoria Interna, quien
informa al Comité de Etica los casos que ameriten ser investigados.

Elaccesoaeste Canalde Integridad serealizaatravés delapaginaweb,
intranety correo electrénico. Ademas, se pueden hacer las denuncias
viacomunicaciondirectaalagerenciade AuditoriaInternaatravésde
direccion postal o entrevista personal.

Comosepuedeverenelsiguiente cuadro, seregistro unabajaconsiderable
enlasdenunciastotalesentreel2016yel 2017,y el Gnicoaumento que
seregistr6 fue por concepto de conduccidnindebida de los camiones
identificados como transportadores de productos Melon.

Docedelostrece casos delaforeportadofueronresueltos duranteel
2017,uno quedd pendiente para el proximo ejercicio.

TIPO DEDENUNCIA N° de denuncias

2016 2017
Fraude 6 3
Faltas al Cédigo de Etica 9 5
Responsabilidad 4 5
Discriminacion 0 0
Corrupcion 0 0
Sinfundamento ()4 ()2

N T
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BAROMETROS DE VALORES Y ETICA EMPRESARIAL

Conelobjetivode medirel niveldela cultura éticade empresas Meldn,
duranteelafioseaplicélaencuestadelBarémetrode Valores de Fundacion
Generacion Empresarial. El cuestionario abarca diversas situaciones
relacionadasalaéticaeintegridad,ytuvounaaltatasaderespuesta,ya
que contd con la participacién de un 42% de los colaboradores. Entre
los resultados, destaca que un 83% de los participantes afirmara que
"miempresa siempre actla éticamente, haciendo bien las cosas". Sin
embargo, también detectd oportunidades para seguir avanzando, y
que seran considerados enel Plan Anual de Mejora de Continua 2018.

Decaraa2018,empresas Melonasume el desafio de seguir consolidando
sus practicas de cumplimiento, transparenciaeintegridady paraello,se
crearaanivel corporativo un areaespecificade compliance. Lamisma,
tendra por objetivo implementar buenas practicas que permitan dar
cumplimientoalos principios de éticaeintegridad delared deempresas
Melén,yalmismotiempoaportenareducirelriesgo de lacomision de
hechos que pudiesen configurar actos de incumplimiento.
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MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Durante 2017 senombréunnuevo encargado paralaimplementacién
yaplicacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

Elobjetivo es que este modelo seadebidamente comunicado,entendido,
entrenado y aplicado por los colaboradores, para asegurar que se
cumplalaLeyN°20.393 yamencionadaenrelacién al Cédigo de Etica
y Conducta.

Es asicomo se han establecido capacitaciones para quienes ingresan
aempresas Melén,y programas de capacitacion via e-learningdictados
de manera periédica para todos los colaboradores. El modeloincluye
ademas actividades de prevencion, deteccion, respuestay monitoreo
permanente.

Porotraparte,todo contrato que es firmado por clientes, proveedores,
contratistas y trabajadores incluye una clausula donde adhieren al
Modelo de Prevencion de Delitos, el que en 2017 debi¢ actualizarse,
incluyendo los controles preventivos frente al delito de receptacion.

LIBRECOMPETENCIA

Para garantizar la libre competencia y cualquier eventual riesgo de
colusién, el Cédigo de Eticay Conducta explicita la obligacién de los
colaboradores de cumplirla Politicade Libre Competenciade Meldn, la
cualhacehincapié en competirde maneralealy honestaenelmercado.
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Quienes ingresan a la compafia, deben realizar un curso de e-learning
dedicado exclusivamente a este tema. Durante el afio reportado, lo
completaron 88 de los 89 nuevos ingresos.

CONFLICTOS DE INTERES

Para reforzar eventuales conflictos de interés en el ambito de los
proveedores, se tomaron una serie de medidas que implicaron
reformulacionesy controles mas estrictos yfrecuentes delos cercade
340 colaboradores quetrabajanenlacadenadeaprobaciénde gastos.

Ademas, seimplementd unnuevo Modelo de Evaluacién de Proveedores
y Contratistas para quienes postulan a trabajar con empresas Melén,
el que exige laausencia de conflictos de interés.

Gracias a estas medidas, en 2017 se detectaron en total diez casos —
todos menores —de conflictos de interés, los que fueron eliminados
deinmediato.

AUDITORIAS

Empresas Melén posee unasdlidaestructurade auditorfainterna,laque
dispone deinstrumentos, politicas y procedimientos para monitorear
de cerca los potenciales impactos que pueden afectar a la compafiia
encuantoareputacion, rentabilidad y riesgos,buscando con sutrabajo
aportar valory mejorar la operacion.

- Medicién: Mediante planes de auditoria, focalizado enlos mayores
riesgos inherentes de los negocios.

- Seguimiento: A través de los Comités de Auditoria, priorizando,
monitoreandoy validandolaejecucién deaccionessobrelosriesgos
y procesos criticos informados.

- Politicas: Con laemisién de politicas y normas que aseguren el uso
delas mejores practicasinternacionales de laprofesién paraellogro
delaexcelencia.
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El Plan de Auditoria de Meldn establece la realizacién entre doce a
quince auditorias por afio. Paradefinirelestandaranual,sellevaacabo
unarondadeentrevistas condistintos actores de la organizacién,como
losintegrantes del Directorio,del Comité Ejecutivoydel Encargado del
Modelo de Prevencién del Delitos, los Vicepresidentes Corporativos
del GrupoBrecayla Gerenciade empresas Melon. Unavez levantadas
sus principales expectativas,inquietudes orequerimientos,ademas de
recopilarinformacion que permitarealizar unaadecuadaevaluacionde
riesgos se definenlos enfoques del ejercicio parafijarelplan de auditoria.

AuditoriaInternaesindependiente gracias al reporte funcionalal Comité
de Auditoriay Riesgos.

En caso de surgir temas de naturaleza critica, estos son compartidos
con el Comité de Auditorfay Riesgos, integrado por el Presidente del
Directorio Corporativo (quien es el Presidente de este Comité), un
Director independiente, el Vicepresidente Corporativo de Finanzas
(CFO)del GrupoBrecayel Vicepresidente Corporativo de Auditoria
Interna.

Todos estos temas son de naturaleza confidencial.
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DESEMPENO
ECONOMICO

Comprometidos con nuestros clientes, colaboradores, contratistas,
proveedores ) todo un pais.

]

7 1

s T

0
\

H
mEy




elo'n_ REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 33
MELONS.A.2017

RESULTADOS
ECONOMICO-FINANCIEROS

Elbajo crecimiento econdmico del paistuvorepercusiones directasenel Evolucion del patrimonio
Miles de millones de pesos
=)

mercadode laconstruccion, el sectorinmobiliario, el deinfraestructura
yelminero. Como consecuencia, el consumo de cemento experimentd
una caida cercanaal 8%, mientras que en el segmento del hormigén la 300 A
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los afios anteriores, la compafia mantuvo sufoco enla eficienciayen
el control de costos fijos y de produccion. 250
Graciasaestas medidas,empresas Mel6nlogré obtener buenosresultados 260
enel2017,comoun EBITDA de US$ 45,4 millones y una utilidad neta

de US$ 12,9 millones. Estas cifras permitieron seguir invirtiendo en la
mantencién de nuestrainfraestructuray prepararalaempresaparala 150
recuperacion de lademanda de nuestros productos.

100
Ademas, la compafia invirtié US$ 13,4 en capex de desarrolloy
mantencion, destacando entre ellos el comienzo de la ampliacién de
capacidad delamoliendade cemento de Puerto Montty el término del 50
proyecto de Master Plan de la Planta de Hormigén en Lo Espejo, entre
otrasinversiones de capital.
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RESULTADOS ECONOMICO-FINANCIEROS

Volumen de ventas de cemento Ventas consolidadas
Miles de toneladas Miles de millones de pesos
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A diciembre de 2017, la compafia registré una utilidad neta de M$ que significé un resultado operacional 19,75% menor. Por otra parte,
8.312.933. Esta cifra se compara negativamente con el resultado en 2017 el EBITDA alcanz6 M$ 29.326.475, lo que representd un
del mismo periodo de 2016, donde se obtuvo una utilidad de M$ 12,4% de disminucién frente alos M$ 33.469.209 obtenidos durante
18.203.767. A nivel de resultado operacional,en 2017 se logré una  elmismo periodo de 2016.

ganancia de M$ 15.225.766 versus M$ 18.973.765 del afio 2016, lo
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Durante 2017, empresas Melon despach6 1,34 millones de toneladas de
cemento, cifra 8% menos que el aiio anterior, debido a la ya mencionada
desaceleracion de la inversion en proyectos inmobiliarios y de infraestructura.

Cabedestacar,sinembargo, que esta caidafue levemente inferioraladel
mercado,graciasaproyectos de envergaduradonde Melén Cementos
estuvo presente. Por ejemplo, lasampliaciones de laslineas del Metro
de Santiago, las operaciones del proyecto del nuevo aeropuerto de
Santiagoy el camino La Pélvora en la Region de Valparaiso.

Encuantoalmercadodelhormigén premezclado,este decreciéentorno
aun8%respectoalascifrasregistradas enelafio 2016.Los despachos
de Melén Hormigones registraron una baja del 14% (correspondiente
adespachospor 2,3 millones de m*) pero se mantuvoelliderazgoenla
industriadelhormigdn premezclado del pais,logrando una participacion
de mercado estimadaentorno al 25%.

REDUCCION
DE COSTOS

Unodelos proyectosemblematicos del 2017y que reportédimportantes
ahorros para la compaifiia, fue la reevaluacién y renegociacion de
contratos. Complementariamente se realizaron nuevas licitaciones
desde el area de Compras y Contratos, se internalizaron mejoras en
los procesos de cobranzas y créditos, y se redisefiaron procesos. De

Por su parte, Mel6on Aridos comercializé un total de 2,3 millones de
m3 durante el afio reportado, de los cuales el 92% fueron productos
de elaboracién propia (2,1 millones de m?). De la produccién total
propia, un 91% correspondid a aridos para hormigones (1,9 millones
dem?),siendo el volumenrestante base estabilizada. De estamanera,
Melén Aridos se posicioné una vez mas como un actor relevante del
mercado, especialmente en Regién Metropolitana. En este contexto
es importante mencionar que el volumen de arena producido en las
distintas plantas ascendié a 0,9 millones de m?, lo que equivale a un
45% respecto de la producciéntotal.

estemodo,ygraciasatodos estos esfuerzos,empresas Mel6n culminé
elafo conahorros cercanosalos US$ 7,5 millones.

Asimismo, desde el areaadministrativa se ha seguido trabajandoenla
estandarizacién, optimizacion, seguridady automatizacion de procesos
y sistemas para seguir mejorandolos.
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RESGUARDANDO
LASEGURIDAD Y LA
SALUD OCUPACIONAL

Compromiso, Seguridad, Integridad y Excelencia son los “cuatro
puntos cardinales” que nos guian en este constante y permanente
desafio para ser los mejores.
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SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL
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La Seguridad y Salud Ocupacional es un valor de empresas Meldn, y como tal
constituye un pilar esencial para el negocio y el desarrollo sostenible de la compaiiia.

Porello cuentaconunModelo de Gestién de Seguridady Salud que mapea
ydefinelos principales peligros y riesgos, desarrollando herramientasy
acciones paraevitaraccidentesyenfermedades profesionalesentodas
las operaciones,abarcandotantoacolaboradores comoacontratistas.
LaPoliticade Seguridady Salud Ocupacionaly el Plan especificoa nivel
corporativo son los pilares fundamentales del Modelo. Dicho plan
contempla nueve capitulos, que aplican indistintamente a todos los
sitios de la compahia.

Enlablsquedadelamejoracontinua,elmodelose someteapermanentes
revisiones y actualizaciones. En 2017, la compafiia hizo un esfuerzo
especial y mancomunado para mejorar este aspecto, bajo el lema
“Hacerlo que decimos”.

Estapreocupaciéntransversal se vio reflejada en una mejora drastica
de los indicadores mas relevantes en este ambito. En contratistas
se redujeron significativamente los dias perdidos por accidente y se
registraron bajas significativas enelnimero delesionesyenelindice de
frecuencia. Este mismofactortambién cay6 enelgrupode colaboradores
de ambos sexos de empresas Melon.

CONTRATISTAS EMPRESAS MELON

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
indice o tasa 2016 2017 2016 2016 2017 2017
Total de dias trabajados 442.774 403.966 38.478 196.492 21.690 155.855
Netotal de victimas mortales 0 0 0 1 0 0
Ne°total de lesiones 33 16 1 5 0 1

o

et oo o 1 :
esbeedgencios gy w4 e owma
Ne°totaldias perdidos porabsentismo 0 0 707 2114 611 1.140
Tasa de absentismo 0 0 0,02 0,01 0,03 0,01
indice de frecuencia 8,28 4,40 2,88 2,82 0 0,71
indice de gravedad 1.779,43 271,19 11,55 56,54 430,30 34,21
Tasa de accidentabilidad 1,45 0,70 0,58 0,61 0 0,15
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MODELO DE CUATRO PILARES

Paraelevarlos estandares de seguridad, se cre6 una estrategia basada en cuatro pilares:

® T

CONTRATISTAS ESTANDARES

Animacién
Controles Criticos

Capacitacion
Auditoria ACHS
Sistema Prevsis

CULTURA \

SALUD
OCUPACIONAL

Manejo Manual de Carga
(nuevalegislacion)

Riesgos Psicosociales

Contratistas (40% trabajadores/ 90%
cumplimiento)

Acciones correctivasy preventivas
Campahas

©

HB <
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A) CONTRATISTAS
Enelaforeportado, se registraron los siguientes logros:

+ Acreditacion: Al cierre del ejercicio, los trabajadores de los contratistas
deempresas Meldn cumplian conun 80% de los documentos exigidos,
siendo que en enero esta cifraregistraba un 40%. Lameta 2018, en
tanto, esta fijada en lograr mas de un 90% en este aspecto, entodas
las divisiones.

+ SaludOcupacional:Las 55 empresasde mayor dotaciéndocumentaron
formalmente sugestiénen Salud Ocupacional,mostrandoun 98%de
cumplimientoenestatarea. Parael proximoafio, el desafio abarcarael
controldel 70% de todos los trabajadores contratistas en este tema.

+ Integracion: Para hacerlos sentir parte de empresas Meldn, los
contratistas recibieron todas las charlas de seguridad, estadisticas
y las campafias comunicacionales o de animacion.

B) MODELO 7+7 MELON

Durante 2017 seterminarondedefinirloscomponentesdela“Herramienta
7+7”,queresumelos siete estandares eigual cantidad de herramientas
de gestion de los que dispone empresas Melén.

Estandares

Se trata de metodologias creadas para mapeary prevenir eventuales
peligrosyriesgos. Los estandares se sometenarevisiones constantesy
semodifican conmirasairoptimizando el desempefo. Esasicomoen
2017 tuvieronunarenovacionimportante: se suméunnuevo estandar
yseactualizarontres delos seis existentes.

Cada uno de los siete estandares vigentes (ver detalle en la tabla)
fueron liderados durante el afio por un gerente de primeralinea. Ello,
para dar mayor visibilidad, asi como para supervisar las acciones
asociadasasuimplementacion,asegurar sucumplimientoyanimacion.
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NUEVO

Estandar de Izaje y Carga Suspendida: Seintrodujo para
establecerunametodologia que elimine, evitey prevenga
peligros provenientes deactividades relacionadas conizaje
de cargas,ocargas suspendidas. Es de caracter obligatorio
para colaboradores, contratistas y transportistas.

ACTUALIZADOS

Estandar de Administracién de Contratistas: Serevisaron
las obligacionesy prohibicionesactuales delasempresas
externas que desarrollanactividades enlas operaciones
y se publicaron las nuevas obligacionesy prohibiciones.

Estandar de Equipos Moviles y Seguridad en Ruta:
Establecelasnormasparacontrolarlosriesgosasociados
alos equipos méviles.

VIGENTES

Estandar de Elementos de Proteccién Personal (EPP):
Entregadeelementosdeprotecciénpersonalindispensables
atodoslos colaboradores. Estos sonentregados deacuerdo
alasfunciones que sedesarrollan,como elementos queles
danaltavisibilidad cuando estanentransito en las calles
internas de las plantas; protectores de polvo; elementos
de proteccion personal para trabajar en condiciones de
altastemperaturas; entre otros.

Estandar sobre Trabajo en Altura (TEA): Su objetivo
esestablecerunacercamiento sistematico paraeliminar,
evitary prevenirel riesgo de eventos que pueden generar
lesiones por trabajar en altura.

Estandar de Bloqueo, Etiquetadoy Prueba (denominado
comoLOTOTO, porlas siglas eninglés Lockout + Tagout
+ Tryout): Busca controlar las energfas peligrosas. En
las operaciones de Meldn se focaliza en la electricidad
y movimientos mecanicos que pueden provocar
atrapamientos.

Estandar Elementos Transportadores: Cestionael manejo
yusodecintas,elevadores,roscasyotrotipodetrasportador
queenactividadesrutinarias de mantenimiento uoperacion
pueden provocaratrapamiento,ocasionandoaccidentes
dealtagravedad.
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Herramientas de gestion

Porsuparte,las herramientas de gestién controlan,animany visibilizan . o
las actividades de seguridad paratodo el personal. Aquellalanzadaen ¢Qué son los controles criticos?
2017 -la herramienta de controles criticos- se cred con el fin de ser

. , . Son los aquellos que influyen significativamente en
aplicadaatodaslas operacionesy establecer una metodologia para:

la reduccién de la probabilidad de ocurrencia de

- Identificar los aspectos criticos. riesgos de alto potencial. Su origen se encuentra en

- Definiraquellos controles que reduzcanlaprobabilidad de eventos las matrices de riesgos (lPER),)) ante su ausencia
conunalto potencial de fatalidad. o falla en uno de los procesos, implican un aumento

significativo del riesgo, incluso si hay otros controles

asociados.

7 HERRAMIENTAS
DE GESTION

=)

CHARLA DE CHECKLIST PLAN DE _
SEGURIDAD CIRCULACION
Sitios y Subsitios

LVS AST REPORTE CONTROLES
Liderazgo Visible Anilisis Seguro CUASI CRITICOS
en Seguridad del Trabajo
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C) CULTURA DE S&SO

La compafifa ha creado una amplia gama actividades para instalar y
reforzartodos los conceptos, procedimientos y habitos relacionados
conlaCulturade Seguridady Salud Ocupacionalenel quehacer diario.
Asf,en 2017 se desarrollé un fuerte plan de animacion que ayudé a
ubicar la gestién de seguridad y salud de trabajadores como parte
fundamental del negocio.

También seimpulsé unplande capacitacion parael personal,centrado
enrenovarlos cursosasociados alos estandares,logrando por primera
vez un cumplimiento superior al 90%.

Existen ademas otras instancias que se llevan a cabo con regularidad,
abarcandotodalared Melén,asus colaboradoresy contratistas.

+ Campafas permanentes
Realizadas a lo largo de todo el pais para reforzar los distintos
conceptos y estandares contenidos en el Plan de Seguridady Salud
Ocupacional.

+ Feriade S&SO
Llevadas caboenlasregiones Metropolitana, de Valparaiso, Los Lagos
yenlasoficinas corporativas, tuvieron el objetivo de reuniraquienes
trabajan en empresas Mel6n entorno a esta tematica, asicomo dar
aconocerlosavances de lasempresas expertas en seguridad.

+ MesdelaS&SO
En 2017, el Mes de la Seguridad y Salud Ocupacional se realizé en
empresas Melén bajo eltitulo de “Laseguridad se vive 24 /7", slogan
que apuntd a transmitir que los estandares y herramientas creadas
paralaseguridad se puedenaplicarenlas operaciones, perotambién
enlas labores cotidianas de los colaboradores.

Unavez concluidalainiciativa,un 90% de los encuestados (que dieron
250respuestas) considerd que las iniciativas realizadas permitieron
entender el mensaje.

D) SALUD OCUPACIONAL

Durante el 2017 se llevé a cabo la encuesta “ISTAS 21 Factores de
Riesgos Psicosociales”. Sibien el diagnéstico general de lared Melén
arrojéresultados positivos, se crearon planes de trabajo en cuatro zonas
especificas para minimizar la probabilidad de ocurrencia de riesgos.
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Trabajos de alto riesgo

Aquellas plantas y cargos laborales que se
encuentran expuestas a agentes considerados
riesgosos — como ruido, silice, hipobaria- estdn
identificados y cuentan con un programa de vigilancia
médica mediante la mutualidad correspondiente.
Asi se monitorea la salud de los trabajadores
expuestos para prevenir eventuales enfermedades
profesionales con una periodicidad definida por el
nivel de exposicion al agente.

PLATAFORMA DE MONITOREO

Otro avance relevante fue laimplementacion de una plataforma
informaticaque gestionay controlalosindicadores claves de seguridad.
Por ejemplo, el monitoreo del cumplimiento de los requerimientos de
Melén por parte de los contratistas, entre otras exigencias relacionadas
aldesempeno en este ambito.

COMITES

Junto a empresas Melon, los comités paritarios compuestos por
representantes de los colaboradores y de la empresa, supervisan,
asesorany promueven el cumplimiento del Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional. En 2017 se sumaron tres de estos comités, ya que hubo
instalaciones que superaron los 25 trabajadores (ndmero requerido
para constituir uno). Se trata de las plantas de hormigdn de Pefialolén
y Maip(, ademds de Melén Servicios Compartidos (Titanium).

Desglose de comités 2016 2017

Comité Ejecutivo de SSO 1 1
Comités Zonales 11 11
Comitésde Red SSO 1 1
Comités de Salud Ocupacional 1 1
Comités Paritarios 12 15
Total 26 pL}
Dotacion cubierta ‘ 100% ‘ 100%
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CUMPLIMIENTO DEL PLAN

Como resultado de los esfuerzos y el compromiso
de cadaunodelosequiposdurante 2017 selogréun
97% del cumplimiento del Plan de Seguridady Salud
Ocupacional.

PLAN DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL

Porcentaje de cumplimiento
del Plan de Seguridad por sitio

OFICINAS CORPORATIVAS
MELON CEMENTOS
MELON HORMIGONES
MELON ARIDOS
BODEGAS CEMENTO

~
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TRANSPORTEY
SEGURIDAD VIAL

EnMelénentendemos quela Seguridad es unreflejo de nuestronegocio,
y dado que este es intrinsecamente logistico, tenemos una especial
preocupacién por la conducciény los riesgos asociados alos equipos
méviles. Porello, contamos con una Politica de Conducciénen Rutay
un Estandar de Fatalidad para Equipos Méviles, que definenlas reglas
que deben cumplirlos conductores de transporte de cargay todos los
trabajadores que seinvolucran conellos.

NUESTRAFLOTA

Pararealizarlos despachosytransportes de diferente indole, disponemos
de una flota compuesta por equipos de diversas configuraciones'y
objetivos, y que suman mas de 1.500 camiones con sus respectivos
conductores, los cuales se encuentran concentrados en 200 empresas
contratistas.

Ladivision de Hormigones es la Gnica que dispone de una flota propia.
Estaprestaserviciosaaquellas operacionesremotas que requieren una
administracion directa de cada operadory camiéon,como por ejemplo
nuestros proyectos mineros.

Flota Melon

Empresas Meldn cuentaconunaserie de camiones, cuyas caracteristicas
estan definidas porlas necesidades de cada una de las compafias que
laintegran.

PROYECTOS ESPECIALES

40

Camiones
(flotainterna)
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MELON CEMENTOS

460

Camién Planos

130

Camion Granel

340

Camidén Batea

MELON HORMIGONES

Camidn Mixer
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FLOTA HORMIGONES

Flota Externa

- Compuesta por 105 transportistas.

- Cada uno posee un promedio de tres camiones
(variando entre unoy 37).

- Vehiculos entregados en modalidad leasing.

- Todos cuentan concontratoasiete afios,renovable
cadatresafos.

- La mayoria son ex operadores mixer a los que
se les dio la oportunidad de transformarse en
transportistas.

Flota Propia

Existe paracubrirlademandaendos casos puntuales:

* Enaquellas sucursales donde no es posible el
uso de flota externa.

- O donde existe estacionalidad que no permite
asegurarlaproductividad necesaria delmodelo
externo.

TRANSPORTE SOSTENIBLE

+ CargaMedia: Estavariable mide que tanefectivos somos en utilizar
lacapacidadde cargade cadaequipo,y porlotanto,almaximizarloy
asegurarelcumplimientolegal,logramos el cuidado de los caminos,
laseguridadenrutaytambiénlautilizacién mas eficiente delactivo
yelcombustible.

+ Roundtrip: Unade las caracteristicas destacadas del transporte de
Melén, es la capacidad que ha tenido para entender el transporte
enlas zonas donde mueve sus materiales,generando la posibilidad
de potenciar el mantener sus camiones la mayor parte del tiempo
cargados,conmateriales propios o de terceros. Loanterior,mejora
de forma muy importante la utilizacién de los equipos y elimina
procesos tan ineficientes como un camién viajando cientos de
kilémetros vacio.

+ Insumos logisticos: La logistica del cemento requiere para su
transporte y entrega a clientes dos insumos principales, pallets
y bigbag. Meldn tiene implementada una operacion de logistica
inversaparaasegurar el mejor uso de dichosinsumosy asidisminuir
alméaximo la generacién de residuos. Enelafio 2017 esta gestion
ha permitido evitar el uso de 330.000 pallets nuevos,y 16.000
unidades de bigbag.

Mas seguridad en equipos méviles

Duranteelafioreportadoademasactualizamosyrelanzamos el Estandar
de Equipos Méviles y Seguridad en Ruta, que establece las normas
para controlar los riesgos asociados al funcionamiento de camiones
mixer, silos, planos, bateas o también con equipos amarillos como
griashorquillas, cargadores frontales y/o camionetas de lacompafifa.

Las principales herramientas creadas paragestionarlos riesgos asociados
alautilizaciéon de equipos méviles son:

+ Ranking de conduccién: Se consolidé el control de seguridad
en la conduccién a través del ranking de conduccién que mide
mediante GPSlos parametros de conducciéntales comoelexceso
de velocidad, las aceleraciones y frenadas bruscas y los excesos

Los esfuerzos de Melén por hacer del transporte un area sostenible
nacen de entender que esto es clave para asegurar la eficiencia de su
cadenade suministros. Losfocos trabajados durante elafio 2017 fueron:

de velocidad en rutas predefinidas (incorporado durante 2017).
Asi,se enviaron en el transcurso del afio, 38 rankings semanales a
cadaunade las sucursales,informando el comportamiento de los
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transportistas, lo que nos permitié bajar considerablemente los
excesos de velocidad, reduciendo el riesgo de accidentes enruta.

« Certificaciondelaflotaexterna: Sibien existia contractualmente,
reciénseempezdaexigirlacertificacion duranteelaforeportado. Se
tratade untramite que debe serrealizado anualmente por camiones
dediezafos,y semestralmente poraquellos vehiculos con mayor
antigliedad. Durante el afio reportado, el proceso se centré en los
sistemas relevantes desde el puntode vista de laseguridad: rodados,
frenosydireccion.

+  GPS:Desdehacedosafios,ygraciasaunaalianzaexterna,contamos
conunHUB de GPS,que permitealasareaslogisticas ver consolidada
todalainformacion de georreferenciade los equipos méviles. Ello,
indistintamente a que cada transportista pueda contar con un
servicio de GPS prestado por diferentes compafias.

+  Control de fatiga: En los sitios con despachos masivos, hemos
implementado un sistema de control de fatiga en linea. Gracias
auna lectura de los reflejos 6pticos, entrega una evaluacion del
estado de cada conductor antes de su partida.

+ Acreditacion de operadores mixer: Este curso deinduccién, que
alinea a los futuros conductores con nuestros valores —entre los
que destaca la seguridad - incluyé por primera vez a operadores
provenientes de Arica a Coyhaique. Lo anterior, permite que al
cierrede 2017,el80% de la flota esté monitoreada por un sistema
centralizado.

+ Modelo de mantenimiento: Los equipos de las diferentes divisiones
tienen modelos de mantencién paralos equipos condiversosfocos,
basados enlos siguientes pilares:

- Mantenimiento preventivo.

- Revisiéntécnicainterna.

- Checklist de segundo nivel.

- Horémetro.

- Consumo de petréleo via GPS.

- Sistema SOP paraasignacion mensual de flota.

- Evaluaciénanualde conducciény operacionaoperadores mixer.

Encarpe de camiones

En nuestra operacion, los equipos bateas de transporte a granel son
fundamentales, ya que mueven las distintas materias primas de las
divisiones Cementos, Aridos y Hormigones. Tienen una alta tasa de
utilizacion,loqueimplicaquetodaslastransacciones de suoperacionson
criticasentérminos de eficienciay seguridad. Este es el caso de laactividad
de encarpado, que hasta el aho 2016 se realizaba mayoritariamente
como un proceso manual con carpas de variada calidad y formato.

Unodelosproyectos 2017 llevados a cabo de manera conjuntaentreel
areade Seguridadyelareade Operaciones,fuetransformarnuestrasflotas,
pasandode unsistemade encarpe manualauno de tipo automatico. Se
traté de undesafioimportante dadala cantidad de equipos, sudistribucion
geograficaylanecesidad dealinearalos contratistas. Gracias al esfuerzo
realizado por nuestros equipos, al cierre del ejercicio el 90% de la flota
de bateas contaba con procesos de encarpe automaticos, eliminando
asi el riesgo de trabajo en altura para los conductores o encarpadores,
ademds de aumentar la eficiencia de estos camiones.

El transporte se constituye en una etapa critica

de nuestra operaciony por ello, nos hacemos
responsables de cada unidad hasta su destino final.
Esta preocupacion nos diferencia en el contexto de
una industria extractivay productiva.

Asimismo, entendemos que nuestro impacto vial
tiene un alcance nacional, y que las comunidades
afectadas reconocen nuestros esfuerzos en materia
de seguridad.
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INNOVACION
Y CALIDAD
PARA CLIENTES

Empresas Meldn se debe a sus clientes y, tal como lo establecen sus valores,
busca permanente perfeccionarse y hacer las cosas siempre mejor, estimular
conductas ejemplares y desarrollar mejores estandares de calidad, asi como
impulsar la innovacion y lograr el maximo de eficiencia.
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GESTION DE LA
INNOVACION

Para empresas Melon la innovacion se constituye en un factor clave para
consolidar su posicion en el mercado y es el medio principal para proporcionar
valor agregado a los productos y servicios que comercializa.

Porello,unaestrategia especificaen estamateriay unequipo encargado
de promover lainnovacién en la compafiia, desarrollar proyectos y
medir sus resultados.

2 ,
¥ Innova @elon

“La primera piedra la pones ti"

:Qué es Innova Melon?

Se trata de un concurso de ideas
creado en 2016 para potenciar la
capacidad de innovacion en todos
los colaboradores de empresas
Melén, y que contd con el apoyo
econémico de CORFO. Mediante
varias campaiias se convoco a los
trabajadores a presentar proyectos
originales.

Para asegurar la convocatoria, se
designaron “agentes de cambio”:

Unodelos programas querespondenaesto,hasidoInnova Mel6n,una
iniciativa que ha permitido a la compafifa avanzar en la consolidacion

de unaculturatransversal de innovacion.

colaboradores de distintas dreas
que tuvieron la mision de guiar e
incentivar a sus equipos a participar,
ya fuera a través de la presentacion
de ideas creativas, o votando por las
presentadas.

Asimismo, Innova Meldn contempla
la realizacion de talleres de
ideacion, que fomentan la creacion
de propuestas para que sean
presentadas, y también transmiten
conocimientos sobre herramientas
basicas de creatividad, deteccion de
oportunidades, generacion de ideas
y conceptos de innovacion.

También incluye un taller de pitch?,
en el que los autores de las ideas
finalistas aprenden metodologias

de presentacion efectivas, con

el objetivo de lograr un mejor
desempeio a la hora de tener que
mostrar sus ideas ante el comité que
elige a los ganadores en el Demo
Day.

Al cierre de 2017, empresas Melon
tenia 19 proyectos de innovacion
en desarrollo como producto de
esta iniciativa. Otros, en tanto,

ya forman parte de la oferta
innovadora de productos, como
Hormigén al Detalle.

1 Pitch eslaaccion de vender el corazén de unaidea entiempo acotado, muy usado para exponer ante comités como incubadoras, inversionistas, entre otros. w
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GESTION DELAINNOVACION

Durante el afio reportado, se desarroll6 la segunda versién de este
programa, en cuyo contexto se recibieron 150 propuestas entorno a
los siguientes temas, de las que se eligieron tres ganadores para cada
unade las categorias:

Innova glelon

“La primera piedra la pones ti"

) )

1.DESARROLLO 2.NUEVAS
DE NUEVOS SOLUCIONES A
PRODUCTOS Y TRAVES DE LA
SERVICIOS TECNOLOGIA

;Qué nuevos ;Qué nuevas

productosy servicios soluciones
podrian dar solucién tecnolégicas
anecesidadesno podemos
cubiertas? implementar en
nuestraempresa?

ALIANZAS PRO INNOVACION

Siempreenlablsquedadenuevos horizontes,empresas Melon cuenta
ademas con una serie de convenios con diferentes instancias para
impulsar este tema, como el existente con el Centro de Innovacion
Anacleto Angelini de la Pontifica Universidad Catélica de Chile.

Porotraparte,en 2017 Melén Hormigones se adjudic6 por segunda vez
unfondo CORFO,alganar el concurso Contratos Tecnolégicos de la
Subdireccion de Innovacion Empresarial de esta entidad.

El proyecto postulado tiene por objetivo contar con un sistema que
permita optimizar los recursos para el suministro de hormigén. Esta
orientado a atender a los clientes con la maxima puntualidad y nivel
deservicio,considerando que ademas esto seaal menor costo posible.

Menos traslados, mas beneficios

Melén Hormigones implementé un nuevo camién para proyectos
especiales: setratade unvehiculo que superaen 2,5m?al convencional
(10mPenvezde7,5m?*),de origeneuropeoy cajade cambioautomatizada.
Estas caracteristicas permiten disminuir los costos de traslado de
hormigén, rebajarlos riesgos de accidentey contribuir conlaproteccion
del medio ambiente, ya que implica sacar menos camiones alacalle.

La compafifa es la primera hormigonera nacional en adquirir este tipo
de vehiculos de carga, que ademas cumplen con la Norma Euro 5,
ya que posee un filtro especial que permite disminuir los elementos
contaminantesy dafinos para el medio ambiente.

INNOVACION AL SERVICIO DEL CLIENTE

En2017,laprofundizaciénenlaestrategiadeinnovacién permitié lanzar
el servicio de Hormigén al Detalle. Dirigido a los clientes minoristas
(particulares y proyectos de menor escala), entrega cantidades
menores de hormigén (desde 0,5 m?*) gracias a lanuevaflota de mixer
volumétricos. Estos cuentan con la capacidad de producirinsitu bajas
cantidades de hormigdn con los mismos estandares de calidad de los
volimenes exigidos para construcciones mayores.

Es asi como Mel6én Hormigones se convirti6 en lider en el desarrollo
de un canal de ventas para atender los segmentos de bajo consumo,
servicioque durante el 2018 se expandird desde laRegion Metropolitana
aotras regiones del pafs.

Enconjunto conel Centrode Innovacién Corporativo se desarrollaron
dos iniciativas de eficiencia basadas en la aplicacion de tecnologfas
de analisis de datos. La primera se relacionaba con la prediccién de
comportamientos de clientes y la segunda, con la resistencia del
hormigén.

:Como nacio la idea de lanzar un mixer
volumétrico?

Se generd a partir de la propuesta de un colaborador

a Innova Meldn, para vender hormigon premezclado,
con un bajo volumen y en un nuevo formato de
transporte.
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EXCELENCIA OPERACIONAL
Y GESTION DE LA CALIDAD

Empresas Melon cuenta con un Modelo de Gestion de Excelencia que estandariza
los procesos y procedimientos. Lo anterior, ha permitido mejorar la productividad

y la oferta de valor de cara a sus clientes.

Asimismo, el modelo asegura que todos los equipos trabajen de
maneracoordinada paralaconsecucién delos objetivos estratégicos,
optimizando el uso de los recursos.

Paraapoyarlo,lacompafiahaimplementado un Sistemade Gestién de
Calidad (SGC) ensusdistintas divisiones, traspasando asila excelencia
interna a la satisfaccion delos principales clientes.

Por su parte, la Politica de Calidad es la linea de accion de empresas
Meldén para mejorar sus procesos internos, teniendo en cuenta las
metas organizacionales (misidn, vision, objetivos estratégicos) y las
expectativas y necesidades de los clientes (internos y externos).

GESTION DE CALIDAD EN MELON HORMIGONES

Durante el afio reportado, Mel6n Hormigones actualiz6 su Politica de
Calidad paraajustarse alosrequerimientos delanormalSO 9001:2015.
Lalabor de preparacion fue realizada con la asesoria de una empresa
externa con el fin de detectar brechas e implementar los cambios
necesarios en la documentacion y procesos para acceder a la nueva
version. Asimismo, se capacitarona 22 colaboradores comoauditores
internos, los cuales se sumanalos 16 auditores que yaexistian dentrode
lacompania,duplicandose lacapacidad de supervisiénenlos procesos.

Elprincipal cambiorealizado enla Politica de Calidad, se relacioné con
laincorporacion de los siguientes elementos:

- Tomarencuentalasnecesidadesyexpectativas delos clientesyotras
partesinteresadas (gobierno, organizaciones no gubernamentales,
colaboradores, accionistas, etc.).

Definiracciones paraabordarlosriesgosy oportunidades estratégicas
y operacionales.

Los objetivos declarados en la Politica de Calidad fueron elaborados
por la alta direccién de empresas Melén y de su area de Estrategia,
alineando la blsqueda de mejores resultados para nuestra compafiia
y nuestros clientes.

Ademas,y conelfinde poder disponer de normas actualizadas, firmamos
uncontrato con el Instituto Nacional de Normalizacion (INN), gracias
alcualtodoslos colaboradores de Melén Hormigones puedenacceder
alaplataformaenlinea,desde cualquieradelas 40 sucursales urbanas.

Por Gltimo,al cierre del ejercicio, 37 delas 40 sucursales urbanasy cinco
areas de soporte habian sido sometidas a auditorfas internas.

Planta de iiltima generacion

Con el objetivo de aumentar la produccion de
hormigén en la Region Metropolitana se puso en
marcha la renovacion de la Planta 3 de la sucursal
Lo Espejo. La instalacién, que es la mds grande de
este tipo en Latinoamérica, incluyé la habilitacién
de un sistema innovador de piscinas de lavado para
camiones mixer, que obtienen operaciones mds
limpias y amigables con el medio ambiente.

Ademds, se trata de la primera planta mezcladora
en Chile que optimiza los tiempos de estadia en este
lugar, ya que tiene la capacidad de producir 8 m* de
hormigon en cuatro minutos. Estas caracteristicas
permitirdn a Melon Hormigones asegurar el
liderazgo de la zona.
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Planta Puerto Montt Melon Cementos, Region de Los Lagos.

GESTION DE CALIDAD EN MELON CEMENTOS

Conelobjetivodelograrprocesos mas eficientesyenlineaconelvalor
delaexcelenciadelacompafia,durante 2017 se mejord la plataforma
del Sistema de Gestién de Calidad (SGC) de Melén Cementos en
particular,enlos siguientes componentes:

1. Tareas de lectura: Se cre6 un acceso directo que permite hacer
mas eficiente la navegacion de los colaboradores al SGC.

2. Documentos SGC: Se facilitd el acceso a los procedimientos,
instructivos y controles de registros.

3. No conformidades: Se mejoré la presentacion de las no
conformidades del SGC,de manera que se puedarevisarfaciimente
el estado o verificar las acciones tomadas para mitigarlas.

4. Auditoriasinternasy externas: Permite verificar cualeselalcance
de la auditoria, las observaciones y oportunidades de mejoras
dejadas durante la evaluacion, etc.

Auditorias externas e internas

Para garantizar la satisfaccién de nuestros clientes, es importante
asegurar la calidad y la excelencia de nuestros productos. Por elloy
continuando con los esfuerzos realizados en afios anteriores, durante
2017 serealizarontresevaluaciones por parte del Instituto Nacional de
Tecnologiay Normalizacién (INTN) del Paraguay, el cual es equivalente
al Instituto Nacional de Normalizacion (INN).

Paralelamente,durante el segundo semestre de 2016, serealizé un primer
levantamiento delos sitios mas relevantes que debian serevaluadosen
basealosrequisitosinternos de calidad,y se seleccionaronlos auditores

Los trabajos de expansion de la planta Puerto
Montt de Melon Cementos implicaron la
incorporacion de una nueva linea de molienda
para aumentar la produccion de cemento en
300 mil toneladas anuales.

internos de Melén Cementos. Durante el primer semestre de 2017, se
[levaronacabodiez auditoriasinternas de marchablancaal SGC.Enel
segundo semestre,se generd un plan de auditorfasinternas, el cual fue
implementado ennuevesitios, trabajo que requirié 160 horashombre.

Paraasegurarelcorrectofuncionamientoylamejoracontinuadel SGC

enMelén Cementos,en 2017 senombré un Jefe de Aseguramiento de

Calidad, a cargo de las siguientes responsabilidades:

+ Validar que cada proceso cumpla conlas expectativas.

+ Asegurarqueseestablezcan,implementenymantenganlos procesos
necesarios.
Informar a la gerencia sobre el desempefio del SGC y cualquier
necesidad de mejora, programando reuniones periédicas.

+ Asegurar que se promueva la toma de conciencia de los requisitos
delcliente entodos los niveles de la organizacién.

+ Trabajarenmejorarla cultura organizacional para el éxito del SGC

+ Gestionaryrealizarlasauditoriasinternas dentro de Melén Cementos.

Fortaleciendo la produccion enla Zona Sur

Lostrabajos de expansiondelaPlanta Puerto Montt de Melén Cementos
implicaronlaincorporacionde unanuevalineade molienda paraaumentar
laproduccién de cemento en 300 miltoneladas anuales,logrando una
capacidad total parala planta de 600 mil toneladas anuales. Con esto
sefortaleci6laproducciénde este centrode produccién que abastece
desde La Araucania hasta Magallanes.

Lainiciativademando unainversion total de US$ 25 millones,
y seproyecta que la nueva seccion esté operativa a comienzos
del segundo semestre 2018.
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CLIENTES
Y MERCADO
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La biisqueda de la excelencia y la innovacion, asi como el fuerte foco en los clientes,
se hacen visibles en todas las unidades de negocio, adaptandose siempre a las

necesidades particulares de las distintas industrias.

Durante 2017 todas las compafifas del grupotuvieronavances relevantes
en este ambito, destacandose especialmente Melén Hormigones'y
Melén Cementos.

MERCADO DE MELON HORMIGONES

De acuerdo a estimaciones internas, durante el afio 2017 el mercado
del hormigdn premezclado decreci6 en torno a un 8%, respecto a las
cifrasregistradasenelafio 2016, con ventasanivel nacional de 9 millones

Mixer volumétrico.

dem?. Asuvez,losdespachos de Melén Hormigonesen 2017 alcanzaron
los 2,3 millones de m3,lo que significé una caida del 14%, enrelaciénal
ejercicio de 2016. Pese alo anterior, la unidad de negocio mantuvo su
liderazgo enlaindustria del hormigén premezclado del pais, logrando
una participacién de mercado estimadaen torno al 25%.

El proceso de compra de Hormigén al Detalle se realiza através de la
Tienda Virtual deempresas Melon, plataformaque enelaforeportadose
transforméenlasegundasucursalmésrentable, posicionandose como
un canal de venta competitivo y Gnico en laindustria a nivel regional.
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CLIENTES Y MERCADO

Productos disponibles Mixer Volumétrico

Beneficios

Aplicaciones

Melén fundaciones

Hormigon en bajo volumen

Construccidon de viviendas

Sobrecimientos y radieres

Cargas desde 500 litros

Accesos peatonales

Muros, pilares, pavimentos

Sin costo de cargas incompletas

Pisosy pavimentos

Mortero de pega,impermeable

Distintas formulas al instante

Obras de reparacion

Fibra, desmolde temprano Pago online

Sin limite de distancia

Diversos puntos de entrega

Piscina, Melén Stper fast track con transito desde
cuatro horas

Ahorro garantizado

Atencién personalizada

Despacho a domicilio

Este canaltambién participé porterceravez consecutivadel Cyberday
y Cybermonday, eventos realizado por la Camara de Comercio de
Santiago. En ambas instancias, se logré duplicar las ventas del afio
anterior,yrealizartransacciones entodas las regiones donde empresas
Melén esta presente. Ademas, quienes participaronenlaversién 2017,
pudieronaccederaun17%dedescuentoenlos productos comprados
yacumular puntos Latampass, para viajar o canjear productos através
del catalogo de lacompafia aérea.

Mejorando la experiencia

Paraanalizary superar las eventuales brechas en laexperiencia de los
clientes de MelénHormigones, durante elafio serealizé el levantamiento
deinformacionrelacionado conel Customer Journey?. Pararecopilarla
informacion relevante se hicieron entrevistas internas, con clientes,y
sellevaronacaboalgunostalleres conlametodologia de design thinking
conlos ejecutivos de primera linea.

Elresultado arrojoé tres procesos criticos:
1. Recepciénde productos

2. Facturacion

3. Pagoycotizacién

Dadoelpesorelativoenlasatisfacciéngeneral del cliente,durante 2017
se concentraron los esfuerzos en la etapa de recepcién de productos
y sus componentes.

A partir de este enfoque, se cambid la propuesta de valor paraelcliente
finaly se generaroniniciativas que han sido monitoreadas para detectar
oportunidades de mejora.

RECEPCION DE PRODUCTOS

Encuestas de
percepcion.

Levantamiento
de datos
especificos.

Experiencia
vivida por los
clientes en
los puntos de
contacto de

Melén.

?Laconsultoraacargo es Praxis, que es lamisma que realiza bianualmente las encuestas de satisfaccion, la que se volveraallevaracaboen 2018. w
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MERCADO DE MELON CEMENTOS

Durante 2017,y apesardeladesaceleraciéneconémica que afecté al
pais, Meldn Cementos logré mantener una posiciénimportante dentro
delaindustria,conunaparticipacion estimada de 26% del consumototal
de cemento en el pais, gracias a la participacién en proyectos como el
aeropuerto de Santiagoy laampliacion del Metro.

En el afo de ejercicio, se reestructuré el area comercial de Melon
Cementos, mediante la definicién de jefes zonales que reportan a un
gerente comercial de lamismaempresa. Este cambio, esperamos nos
permita poneradn mas foco encadauno de los mercadosy estar mas
cercade las necesidades de nuestros clientes.

En Melén Cementos contamos con un equipo destinado a atender a
los principales canales de distribucién del pais, dentro de los cuales
destacan SodimacS.A, MTSS.A,, Chilemat Spa,EbemaS.A., Prodalam
S.A, Imperial S.A.y Easy Retail S.A.

Nuevo ContactCenter

Desde comienzos de 2017, parte del equipo del ContactCenter
de Supercentro se traslad hasta la Planta Logistica La Calera para
aprovechar importantes sinergias de interaccién directa con el area
de Logisticay entregar un mejor servicio. El objetivo es poder atender
las necesidades de ventas, programaciény despacho de pedidos para
nuestros clientes de cemento, mejorando la calidad de atenciénasus
llamadas.

MERCADO DE MELON ARIDOS

Melén Aridos, en 2017, continué mejorando sus indicadores de
eficiencia y productividad, lo que nos ha permitido generar sinergias
pararesponderalas demandas de nuevos proyectos. Enelafiotambién
sedioinicioaunproyectodeampliacion del Pozo de SanBernardo con
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Ley del Saco

Con el objetivo de adaptarse a la Ley N© 20.949,
que entrd en vigencia el 17 de septiembre para
reducir el peso de las cargas de manipulacion
manual para hombres, mujeres y menores de edad,

empresas Melon lanzé al mercado un nuevo saco

de 25 kilos. Gracias a una buena implementacion
operacional y logistica, acompaiiado de un plan
comercial ambicioso, esta iniciativa se desarrollé sin
sobresaltos, permitiendo mantener el énfasis en la
Seguridad y Salud de los trabajadores.

el fin de contar con mas reservas. El permiso vigente permite llegar
hasta una profundidad de 40 metros, pero se apunta a poder alcanzar
los 90 metros. Una vez aprobado el Estudio de Impacto Ambiental
presentado a fin de afio, podremos darle continuidad operacional al
Pozo San Bernardo mas alla del 2022.

Desde el centro de Servicios Compartidos y conimpacto transversal
paratodas laslineas de negocio, se realizaronimportantes esfuerzos de
estandarizacion, optimizacion,seguridad y automatizacion de procesos
ysistemas,de caraamejorarelservicioanuestros clientes. Elloabarcé
proyectos como costeo de cementos, médulo de mantenimiento de
cementos, Contract Cloud, FMA 2.0,nuevo flujo de crédito corporativo,
asicomo mejorasimportantes relacionadas con la seguridad de estas
tecnologias.
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GESTION
AMBIENTAL

Empresas Melon, lider en materiales de construccion en las dreas
de negocios de cementos, hormigones y dridos, manifiesta su publico
compromiso de ayudar a preservar el medio ambiente.
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POLITICA
AMBIENTAL

La politica ambiental corporativa define el actuar de empresas Meldn en este ambito, y establece el
compromiso de la compania y sus distintas lineas de negocio con los siguientes temas:

Cumplirconlasleyes vigentesylos compromisos adquiridos,buscando - Promover la constante capacitacion e informacién de nuestros
serentodaslas gestiones ambientales un referente. colaboradores respecto a la normativa o directrices ambientales
Implementar sistemas de gestidn, asegurando la mejora continua vigenteslocaly globalmente.

deldesempefio ambiental y controlando nuestros impactos. - Trabajar constantemente enel progreso de nuestras practicasinternas
Implementarlatécnicas que permitan la utilizacién de materias primas ydirectrices de desempefio ambiental.

y combustibles alternativos en nuestros procesos productivos.

HITOS 2017

Secre6 unequipoambiental corporativo,responsable delagestiénambiental, realizar

EI(IJVREI:-ORATIVO el segu_imiento alos proyectos de,mgnera transversal,asegurar el _cumplimiento
legal eimplementar las buenas practicas en cada uno de los negocios.
Se obtuvo laResolucién de Calificacién Ambiental favorable de ampliacién de la
plantaindustrial molienda de cemento en Puerto Montt. El proyecto,que comenzara
MELON a funcionar durante el segundo semestre 2018, demandé una inversién de
CEMENTOS US$ 25 millones y requerira la contratacion de unos 200 operarios para la etapa
de construcciény 70 paralaetapade operacion. Asimismo,en Planta La Calerase
lanzé unnuevo plande mejoraparael control de las emisiones fugitivas, que busca
complementar todos los avances que se han venido realizando en esta materia.
Serealizaron auditorias ambientales independientes, de manera trimestral, que
permitieron avanzar desde un 60% a un 80% en el nivel de cumplimiento de
MELON resolucién de las no conformidades al cierre del afio. Los principales avances en
ARIDOS este sentido se vincularon con polvo en los caminos, lainstalacién de aspersion

(humectacién) al material que ingresaalatolva delbuzén del chancador primario
yladisposicion de aspersores de agua enlugares de acopios entre otras mejoras.
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HITOS 2017

ACUERDO DE’PRODUCCI(’)N LIMPIA DE
PUCHUNCAVI

Desde 2011 empresas Melén se encuentra adscrito a un Acuerdo de
Produccion Limpia (APL),el cual derivéal"Comité Territorial de lazona
Bahia Puchuncavi- Quintero", liderado por Asociacién de Empresas V
region (Asiva). Esteacuerdo compromete, juntoaotras nueve empresas
de laregion, a movilizar recursos para lograr procesos mas limpios y
productivos, mejorar los niveles de eficienciaeneluso delosrecursos
y las condiciones de seguridad y salud de las personas.

Eneste contexto,durante 2017,laPlantade Cementos Ventanas de Melon
fue nuevamente auditada, demostrando un 100% de cumplimiento de
las metas propuestas en este APL. Algunos avances de esta auditorfa
fueronlos siguientes:

Planta Ventanas Melon Cementos, Regi6n de Valparaiso.

Implementacién de un sistema de manejo y almacenamiento de
escoria basica granulada, confinada en instalaciones propias de
Melén S.A., consensuado con autoridades competentes.
Formalizacién de procedimientos de auditoria interna en los
procesos de descarga en lasinstalaciones de Puerto Ventanas.
Los avances enla cuantificaciony gestion de residuos sélidos.
Lamejoracontinua,desde elafio 2011,enlosindicadores de eficiencia
energética por tonelada de cemento producido.
Losavancesenmateriade saludy seguridad de personal propioy de
contratistas.
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VALORIZACION DE RESIDUOS
Y COPROCESAMIENTO

Uno de los principales focos de trabajo del aiio 2017 de planta La Calera de Melén Cementos,
fue la continuacion de la estrategia de coprocesamiento de materias primas y combustibles
alternativos, que busca aprovechar los residuos industriales como sustitutos de materias
primas y combustibles no renovables.

Este proceso consiste en el reemplazo de combustibles fésiles por BENEFICIOS DEL COPROCESAMIENTO
alternativos para el consumo energético en el horno de clinker, lo
que en términos practicos abre la posibilidad de utilizar como fuente
energética distintos tipos de residuos, garantizando ademas una
disposicion limpiay segura.

Reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.
Disposiciény eliminacion segura de los residuos industriales.
Fuente alternativa de energia.

Reducciénde costos producto delreemplazo del combustible fésil.
Reducciéndelconsumode combustibles fésilesy recursos minerales
naturales.

Sibien desde el afo 1998 empresas Melén ha realizado este tipo de
procedimiento, durante 2017 se produjeron dos hitos de gestion
relevantes:

1. Sefijolametadealcanzarun30%de coprocesamiento parael2021.
2. Se conformd un equipo de trabajo enfocado especificamente en
estatematica.

Los residuos que pueden utilizarse como
combustibles alternativos en estos procesos
pueden ser solidos o liquidos. Entre los solidos se
cuentan neumdticos en desuso, pldsticos, textiles,

entre otros. En la categoria de residuos liquidos,
por su parte, se encuentran aceites minerales,
solventes, pinturas, barnices, residuos de
hidrocarburos, entre otros.
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COPROCESAMIENTO

COMBUSTIBLES UTILIZADOS EN HORNO DE CLINKER

2016 2017
Tipo de Combustible (Toneladas) (Toneladas) Variacién
Petcoke 50.318 41.230 -18%
Combustible Alternativo Liquido 12.673 9.484 -25%
Neumaticos 414 954 +130%
Combustible Alternativo Sélido -80%

Durante 2017 se produjo unincremento significativo del consumo de
neumaticos apalancado porelacuerdofirmado por Melén Cementos,
junto a otras empresas de la zona, asociaciones gremiales y la
Municipalidad de Isla de Pascua. Mediante este acuerdo, se trasladaron
200 neumaticos a la Planta La Calera, lograndose disminuir el riesgo
sanitario por la proliferacion del vector que contagia enfermedades
como el dengue, chinkungunya, fiebre amarillay zika. Paralelamente,
se brind6 una solucién ambientalmente sustentable en la disposicion
final de los neumaticos en desuso.

PORCENTAJE DE COPROCESAMIENTO POR ANO

20%

2015

14% \\

2016

Al cierre de 2017, la tasa de sustitucion térmica de los combustibles
alternativos enelhornode clinkerfue de un15%. De estacifra,lamayor
parte correspondi6 a la sustitucién proveniente de los combustibles
alternativos liquidos.

159 |

2017
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La produccion del cemento y de hormigén demanda gran cantidad de energia térmica y eléctrica. Por
ello, la compaiiia busca implementar proyectos de eficiencia energética como iniciativas de reduccion
de su huella ambiental en cada una de sus lineas de negocios.

Paralaproducciénde cementos,se consumieron 1,9 millones de G de
energia, cifra19% menoralafio anterior,esto debido principalmente a
detenciones planificadas del horno de clinker en Planta La Calera por
un perfodo aproximado de 70 dias.

CONSUMO DE ENERGIA (GJ) EN MELON
CEMENTOS

2016 2017 Variacion
Planta La Calera 2.243.428 1.794.293 -20%
Planta Puerto Montt 44316 46.580 5%
Planta Ventanas 41.752 53.239 28%

ComsumoTonl(€)) | 229495 | 189811 | 191

Otrade las fuentes de uso de energfa térmicaes el diésel usado en los
equipos moviles, cuyo consumo registr 359.019 litros en las plantas
de cementos.

Esimportante sefialar que el proyecto de optimizacion de flota - que
ha permitido cargar con materia prima a los camiones que antes
retornabansin carga-hahechomaseficiente este proceso,reduciendo
significativamente elimpacto vialenlas ciudades, lasemisionesde CO,
y el consumo de combustibles.

Enrelaciénconlaenergiaeléctrica,durante 2017 se produjo unareduccion
del 13% en el consumo de energia eléctrica, dado principalmente por
las razones antes explicadas, asociadas al funcionamiento del horno
de clinker,ylamenor produccién de cemento.

G) Consumidos

para Electricidad 2016 2017

Melén Cementos 572.003 492.012
Melén Hormigones 23.669 20.426
Melén Aridos 41.315 41.062

LaPlanta Ventanas de Melén fue construida con criterios de eficiencia
energética, siendo el principalequipo de lainstalacién unmolino vertical,
cuyo consumo de energia es un 30% inferior al de un molino de bolas.
Asi, desde laimplementacion del programa de eficiencia energética
en 2012 dicha planta, se han mantenido a la baja los indicadores de
consumo energético por tonelada producida.
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GESTION DE
LAS EMISIONES

Se calcula que entre un 5y un 6% de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero a nivel
global, son generados por la industria del cemento. Asimismo, al interior de las plantas
cementeras, alrededor del 30% de tales emisiones se generan producto del consumo de
energia en los hornos, que habitualmente utilizan carbén y petcoke.

Las operaciones de Melén consideran mecanismos para controlar
todas susemisiones, permitiendo la eficaciadelasacciones de control,
dando cumplimiento al marco legal vigente.

Dentro de las medidas mas significativas implementadas para tales
efectos durante 2017, destaca la continuidad de las actividades de
coprocesamiento, proceso conefectodirectoenelnivel de emisiones,ya
quealreemplazarestosinsumos porresiduos,se generaunadisminucion
significativa de emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

Por otra parte, las Plantas de Cemento cuentan con la mas moderna
tecnologia de abatimiento de emisiones. Estos sistemas son

complementados con estaciones de monitoreo de calidad del aire 'y
equipos de monitoreo continuo de emisiones en chimenea, los que
permiten garantizar la efectividad de los medios de control de las
emisionesy el cumplimiento de las regulaciones existentes.

Enelaforeportado,elfactor deemisién de Mel6n Cementos descendié®
a544Kgs CO, portoneladaproducida’, cifraque cayé un 2%respecto
al 2016, manteniéndose por debajo del promedio mundial (que llega
alos 633 kilogramos/ tonelada producida),incluso enlas plantas més
eficientes anivelinternacional.

Cabedestacar que Melénesmiembro delainiciativainternacional GNR
(Gettingthe Numbers Right), base de datos quereline los antecedentes
detodaslasempresas cementeras delmundo,asegurando de este modo
latrazabilidady transparenciaenlamedicién de su huella.

3 Este nGmero no considera ni el transporte niel proceso de fabricacion del clinker.

4 Elcalculo serealizade acuerdo con los lineamientos del Protocolo para Medicion de GEl de la Industria Cementera,

desarrollado por el World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).
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Toneladas  Toneladas Norma / Método
Emisiones (Melén Cementos) 2016 2017 Var. de Calculo
sOx (kg/h) 7,61 116 34% CHe6-C
NOx (kg/h) 300 310,2 3% CH7-E
Compuestos Organicos Volatiles (COV) 0,006 03 98% CH?25-A
Material Particulado (MP) 3,726 419 12% CHS5

El control de las emisiones generadas, se realiza cumpliendo las
disposiciones del Decreto SupremoN©29/2013 que establecelaNorma
de Emisién para Incineracion, Coincineracion y Coprocesamiento.
Asimismo, el horno de clinker de Planta La Calera cuenta con dos
filtros de tipo precipitador electrostatico, cuya operacion controlalas
concentraciones de las emisiones generadas, cumpliendo los limites
de la normativa ambiental vigente. De igual forma, periédicamente
se desarrolla el denominado “Test de Quema”, cuyos resultados han
certificado el cumplimiento por parte de Mel6n de todos los niveles
de emision establecidos.

Lasprincipales emisiones que generala PlantaLa Calerasonde material
particuladoygases,tales como SOx,NOx, metales pesadosy compuestos
organicos volatiles. Estas emisiones generan en el horno de clinker,
especificamente por la ejecucion de procesos de decarbonatacion
delacaliza y eluso de combustibles.

Enrelaciénalavigilanciadelacalidad delaireanivellocal,enlas cercanfas
delaplantaindustrial de La Calera se instal6 unared de monitoreo de
calidad del aire, compuesta por tres estaciones ubicadas enlas zonas
de caracterrepresentativo para controlatmosférico. Dichas estaciones
sonlaEstacion UrbanalLa Calera,laEstacion RuralylaEstacion La Cruz,
ytienencomofuncién medirlas concentracionesenelambiente de los
parametros SO,,NOx, O,,MP10y CQV, metales pesados, junto con
lameteorologiaa nivellocal.

MODERNIZACION DEL SISTEMA DE ABATIMIENTO
DE MATERIAL PARTICULADO

Unodelos proyectosemblematicos deinversionde caraalasostenibilidad
serealizara enla Planta La Calera, y consiste en la modernizacién del
sistema defiltrado de material particulado de lachimenea principal del
horno de clinker. Especificamente el proyecto consiste enelreemplazo
de uno delosfiltros eléctricos (precipitador electrostatico) instalado
por unatecnologia de mangas.

Estamodernizaciénrepresentalagranventaja,de que ante eventuales
cortes de energia eléctrica, el sistema de filtrado a instalar seguira
cumpliendo su funcién de capturar polvo, evitando los eventos de
emisiones visibles por la chimenea principal del horno, causadas
principalmente por interrupcion del suministro eléctrico. Durante
2018seproyectaingresarla Consultade Pertinenciaante la Autoridad
Ambiental, para ejecutar el proyecto durante 2019.

Planta La Calera Melon Cementos, Region de Valparaiso.
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OTROS ASPECTOS AMBIENTALES

Por otra parte, en las Plantas Ventanas y Puerto Montt las principales
emisiones se asocian con los procesos de moliendas, y corresponden
principalmente amaterial particuladoy ruido. Por estarazén,los molinos
de ambas instalaciones cuentan con tecnologia de abatimiento de
polvo mediante filtros de mangas que aseguran niveles de emision
por debajo de los 20 mg/m?3N. Ambas plantas cuentan con sistemas
de monitoreo continuo y discreto para el material particulado en
chimeneasy,evaluacionesacusticas periddicas, lo cual permite asegurar
eldesempefio ambiental requerido.

Enlasoperacionesasociadas conlaextracciéondearidosy produccion
de hormigén, las principales emisiones se asocian con polvoyruido. En
el primer caso, se haninstalado sistemas de control de polvo basados
enlahumectacionde materias primasy caminos,y captacion por filtros,
ademas de apantallamientos acUsticos para controlar el ruido.

Porsuparte,enlas plantas de hormigénseinstalaronsilos de cementos,
que aseguran su confinamiento, ademas de sistemas de filtro de

manga y humectacion para el manejo de los aridos. Por otra parte,
permanentemente se optimizan los flujos internos de vehiculos de
cargay de los camiones mixers, que son los encargados de llevar el
producto a nuestros clientes.

EMISIONES FUGITIVAS

Enlas plantas de Melén Cementos, producto delacopio de las materias
primas se producen emisiones fugitivas. Para reducir estas emisiones
la compafia cuenta con un modelo de manejo eficiente de materias
primas, asi como procedimientos asociados al transporte de dichos
materiales, que contempla vias internas habilitadas para la correcta
circulaciénde equipos movilesylaoperacion de unsistemade limpieza
que limite laresuspensién de material particulado.

Enposdelamejoracontinuarespectoaestamateria, PlantaLa Calera
ha desarrollado un nuevo plan de mejora para el control de emisiones
fugitivas, que busca complementar las acciones yaimplementadas.
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Los principales consumos hidricos se producen en la extraccion de dridos y en la fabricacion de hormigon.
Las plantas cementeras, en cambio, desarrollan su actividad a partir de procesos que tienen bajo consumo
de agua; y el que se emplea, proviene de fuentes propias y se recicla practicamente en su totalidad.

Duranteelejercicioreportado,el consumo deaguaanivel consolidado
disminuy6 enun 11%, tomando en consideracién el uso delas plantas
cementerasy las operaciones de aridos de la compafiia.

En el caso de la produccién de hormigén, especificamente en el
proceso de amasado, se mezclan los aridos con el cemento, y alli se

producen consumos de significancia para producir el fraguado. Segin
las estimaciones de Melén Hormigones, se utilizan 150 litros de agua
por m* de hormigén producido. La medicién de este indicador en las
operaciones de hormigones, se consideracomouno delos principales
compromisos parael 2018.

Consumo de Agua (m?) 2016 2017
Agua Superficial 2.731.283 2.174.839
Agua Subterranea’® 925.616 1.039.838
Suministro de Agua - Servicio Piblico o Privado ® 81.579 91.524
Total Consumo de Agua 3.731.278 3.299.631
Cementos Aridos
Agua Recirculada 2016 2017 2016 2017
m?de Agua Recirculada 39.248 40.754 2.215.873 2.488.183
% Recirculacion 10% 10% 66% 85%

RESIDUOS

Enrelaciénalosresiduos generados porlas operaciones delas Plantas
de Cemento, cabe destacar que existe una gestién enmarcada en
el cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Autoridad
Competente.

Los residuos industriales peligrosos y no peligrosos generados son
recolectados porempresas externas certificadas, que se encargan de su
correctadisposicionfinalenlugaresautorizados. Los principales residuos
peligrosos que se generan en las plantas de cemento correspondena
pafos contaminados con aceite, pilas, baterfas, tubos fluorescentes
y grasas.

® Seincluye el consumo de agua de las plantas de Cementos: Puerto Montty La Calera.
¢ Seincluye el consumo de agua de las plantas de Cementos: Ventanasy La Calera.
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RESIDUOS

RESIDUOS PELIGROSOS CEMENTOS (Ton.)

Planta Cementera 2016 2017
La Calera 72,6 18,2
Ventanas 0 0
Puerto Montt 3,8 6,8

N T S T

RESIDUOS PELIGROSOS ARIDOS (Ton.)

2016
Toneladas

2017
Toneladas

Método de Eliminacion
de Residuos Peligrosos

Reutilizacion
Reciclaje 9,6 58

Compostaje

Recuperacion

Incineracion 0,6 0,6

Inyeccion en Pozos Profundos
Vertedero 0,3 0,1

Almacenamiento en Sitio

Otros

RECICLAJE DEESCOMBROS EN PLANTAS
DE HORMIGON

Durante 2017 seinicié el proyecto de elaboracién de aridos a partir de
hormigénreciclado. Estaideaprovino de Innova Melén,y fue presentada
paradarle unusoalhormigén devuelto, considerado como escombro.

Asi, después de ser sometida exitosamente a evaluaciones técnico-
econdémicas, se realizaron las primeras pruebas de fabricacion en
la Planta de Aridos de Machali. Una vez obtenidos dichos aridos
reciclados (los escombros), posteriormente fueron mezclados con
aridos provenientes del Pozo de San Bernardo, obteniéndose buenos
rendimientos en materia de calidad. Es asi como se dio el visto bueno
para materializar el proyecto a nivel de produccién, manteniendo la
dosificacién maxima de un 3%.

Este proyecto,ademas de mejorar el desempefio ambiental gracias a
larevalorizacién de residuos, genera ahorros econémicos.
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NUESTROS
COLABORADORES

)

Nuestros colaboradores y contratistas son el alma
y corazon de nuestra empresa.
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Contar con un equipo humano de excelencia es un requisito fundamental para ser lideres en el
mercado y asegurar la sostenibilidad de nuestras empresas a corto, mediano y largo plazo. Por
eso, durante 2017 empresas Meldn focalizd los esfuerzos en cuatro ejes de trabajo, los cuales

conforman los pilares de la gestion de los equipos:

e
/7

ATRACCI@N, DESARROLLOY
RETENCION DE TALENTOS

Buscamos liderary concretar
laestrategia de cadaunadelas
empresas Mel6n, generando
oportunidades adecuadas de
desarrollo profesional para
construir unequipo sélidoy
motivado.

RELACIONES
LABORALES

N\

N

Anhelamos robustecer una
cultura de colaboracién entodos
los niveles, buscando el didlogo
positivo con nuestros trabajadores
y sus representantes, asf como
garantizar comunicaciones abiertas,
transparentesy oportunas.

Laempresa Melon Servicios Compartidos es laencargadade lagestion
corporativa de las areas de soporte. En dicha organizacion se aloja la
gerencia encargada de la gestion de recursos humanos que trabaja
transversalmente contodaslas empresas del grupo,aplicando procesos,
politicasy practicas homologadas anivel corporativo. Asuvez,cadauna
delasempresas Melén cuentaconunareaderecursoshumanosinterna.
Desde esta Gltimafuncion se coordinanlos procesos suministrados por la
gerenciacorporativa,entrelos que seencuentranlaatraccién, retenciény
desarrollo detalentos,las remuneracionesy compensaciones,laasesoria
legal, la capacitacién, ademas de laimplementacién de programas de
cambio culturaly de medicién de clima.

CLIMAY CULTURA

Trabajamos en mantener niveles
de excelencia para nuestros
colaboradores en cuantoa
calidad de vida, seguridad,
bienestary confianza. Asimismo,
nos esforzamos por fortalecer
una cultura de diversidad para ser
unempleador justo e inclusivo.

PRODUCTIVIDADY
EXCELENCIA OPERACIONAL

Buscamos aportar
proactivamente ala rentabilidad
de empresas Melénatravés
delaexcelenciaennuestros
procesos de gestion de caraalos
colaboradores.

Proyectos del aho, y en total concordancia con la bdsqueda de la
excelencia operacional, fue laimplementacion del Sistema Integrado
de Recursos Humanos de clase mundial Meta4-Peoplenet,denominado
internamente como el Portal Personas 2.0. Se trata de una plataforma
digital queintegralos distintos procesos de lagestién de colaboradores,
parafacilitarlaautogestién entemas tales como contratos, vacaciones,
Jobpostingy capacitaciones, entre otros.



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
68 MELONS.A. 2017

EQUIPO MELON

Al cierre de 2017, la dotacién de empresas Mel6n alcanzé las 808
personas, cifra 17% menor al mismo periodo de 2016 7. Tal reduccion
se explica principalmente por la baja de proyectos como respuesta
ala desaceleracién econémica del pais, y a la venta de la empresa
Melén Morteros S.A. al grupo Parex a fines de 2016, transaccion que
involucréladesvinculacionde 69 personas. La participacionfemenina
se increment6 en dos puntos porcentuales, destacando el esfuerzo
realizado por Mel6n Hormigones que nominalmente integré a mas
mujeres en sus equipos.

;QUIENES SOMOS?

58%
entre 30y
50 anos

20%

Mujeres

)

ll,.liltl'l
i‘;\:-‘;.-.,-

98%
nacionalidad
chilena

/=
95%

contrato
indefinido

7 No contamos con trabajadores contratados por jornadas parciales.
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DOTACION POR REGION

2016 2017
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Regién de Aricay Parinacota 0 9 0 6
Region de Tarapaca 2 21 2 21
Region de Antofagasta 1 27 0 11
Region de Atacama 0 24 0 23
Region de Coquimbo 3 62 4 42

Region de Valparaiso 24 166 32 157

Region del Lib. B. O'Higgins 2 48 2 36
Region del Maule 0 13 0 5
Region del Bio-Bio 3 16 3 21
Region de La Araucania 0 9 0 8
Region de Los Lagos 6 44 6 54
Region de Aysén 0 7 0 7
Region Metropolitana 131 335 110 253
Region de Los Rios

———m

DOTACION POR TIPO DE CONTRATO
2016 2017

Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Plazoindefinido 161 745 155 614

Primer plazo fijo

———m

DOTACION POREDAD Y CARGO

2016 2017
Menosde30 Entre30y 50 Mas de 50 Menosde30 Entre30y 50 Mas de 50
Gerentesy ejecutivos 0 21 13 0 21 16
Profesionalesy técnicos 92 335 109 83 306 115
Trabajadores

——m———

DOTACION POR CARGO

2016 2017
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Gerentesy ejecutivos 3 31 2 35
Profesionalesytécnicos 152 388 142 362
Trabajadores 17 377 15 252
Total 172 796 159 649
Dotacion por nacionalidad 2016 2017
Chilenos 953 795
Extranjeros 15 13
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EOUIPO MELON

ROTACION

En el caso puntual de la tasa de rotacion ® de empresas Meldn, es
necesarioreferirseaafios anteriores para poder contextualizar,yaque
fuereciénapartirde 2016y 2017 que se generd un alza significativa.

Asi,de unatasaderotaciéndel16,77%en 2015,seelevéaun24,90%en
elafio siguiente, explicada por eltérmino de un proyecto en particular
(El Teniente en la VI Regidn). En tanto, en el 2017 esta cifra alcanzé
un 23,89%, lo que se explica por la externalizacién de gran parte de
la flota de camiones mixer de Melén Hormigones y la consecuente
desvinculacion de los operadores de tales vehiculos.

Alver el desglose por edad, se concluye que el grupo de personas que
egres6 —es decir, tanto los participantes en el proyecto de El Teniente
comolos operadores de los camiones mixer (hormigoneros) - pertenecia
mayoritariamente al grupo de hombres de entre 30y 50 afios.

2016 2017
Egresos por edad Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Menores de 30 4 38 6 14
Entre 30y 50 24 128 22 106
Mayores de 50 0

47 0 45
N T N N T T

8 Tasaderotaciéon = Egresos w
Dotacion total
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FOCOENLOS
TALENTOS

En 2017 se comenzd aimplementar la Fabrica de Talentos, una iniciativa corporativa del Grupo Breca que
apuntaalabisquedaydesarrollointerno delideres transformadores entodos los niveles de la organizacion,
dotados delascompetenciasrequeridas parallevaradelante la estrategia organizacional. Con este objetivo,
empresas Mel6n elaboré un Plan Estratégico de Talento, en un proceso compuesto por cinco etapas:

Diagnésti Alineamiento Desarrolloy
lagnostico con las politicas ejecucionde
corporativas programas

Interiorizacion del
Plan Estratégico de brechas
al 2018
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Mapeo de
talentosy
definicion de
niveles esperados
por Breca
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FOCOENLOS TALENTOS

LaFabricade Talentosreforzdademaslalabor queyaseveniarealizando  RECLUTAMIENTOINTERNO
enmateriade gestién de colaboradores. Asi,sustres pilares estratégicos

constituyen los focos de trabajo que ya se estaban trabajando con  prante 2017 continuamos nuestro enfoque orientado a desarrollar
anterioridad: nuestro talento interno. Para ello, hemos mantenido como principal
herramienta de atraccién para cubrir nuestras vacantes, el jobposting

(Reclutamiento Interno). Lainiciativa havenido consoliddndose desde

FABRICA EMPRESAS 2015,y yaen 2016 publicamos internamente el 70% de las vacantes

DE TALENTO MELON requeridas por los distintos negocios, dando oportunidades reales a

nuestro talento. En 2017, no sélo medimos nuestras publicaciones

internas-quellegaronal 60% de las vacantes disponibles-sinotambién,
Atracciony

miramos la efectividad de nuestro Jobposting, siendo ésta de un 53%.

Atraccion de Talentos

Seleccion (Sin cargos basales)
150
120
Evaluacion de Evaluaciones
Desempeio Anuales
90
60
A | T
Desarrollo Universidad 30
Meldn

2014 2015 2016 2017

B Reclutamientos externos

B Reclutamientosinternos
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:Qué es el Jobposting?

Jobposting o Reclutamiento Interno, es un programa
creado para privilegiar el desarrollo de nuestros
Colaboradores, ofreciendo oportunidades de
crecimiento a través de las distintas vacantes
producidas en empresas Melon (con algunas
excepciones puntuales). Es importante mencionar
que este programa contempla entre otros,

la estrategia organizacional, competencias,
experiencias, méritos, perfily valores de los

postulantes (Cultura).

Parte de los requisitos de este programa son: tener
aprobados todos los cursos obligatorios (corporativos
y especificos de su cargo) y tener al menos dos afios de
antigiiedad en la empresa y cargo actual.

El Jobposting ha constituido una fuente importante

de enriquecimiento profesional y motivacional para
los colaboradores. Por ello, nuestro foco es mejorar
su tasa de efectividad.

Ferias de mercado y ferias laborales universitarias

En el caso de requerir talento externo, una de las principales vitrinas
para atraerlos, es la participacion en ferias de mercados y ferias
laborales universitarias con el firme propésito de dar a conocer a la
compafifa, consolidar en este mercado la marcay obtener una base
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de datos actualizada de potenciales candidatos provenientes de este
tipo de establecimientos. En el afio,empresas Mel6n estuvo presente
en instancias de este tipo organizadas por la Pontificia Universidad
Catolica, la Universidad de Chile, Universidad Técnica Federico Santa
Marfay Trabajando.com/Universia.

EVALUACIONES

Evaluaranuestros colaboradores esfundamental,y porello contamos
conunmodelo de evaluacién de desempefio paratrabajadores con GGS
mayor/igual a 5 (Global Grading System). Este modelo busca entre
otros,involucraralos colaboradores conlaorganizaciény sus objetivos
estratégicos,informar sobre sunivel de desempefo,aclarar expectativas
organizacionales, identificar necesidades de desarrollo y un posible
aumento de rendimiento mediante las sesiones de retroalimentacion.

Justamente durante el afio 2017, nuestro modelo busco potenciar
en las jefaturas, el proceso de feedback. Este proceso, que se realiza
formalmente dos vecesalafio, cuentahoy conencuestas de satisfaccion,
y nos permiten monitorear y medir por un lado, la entrega efectiva de
los resultados del afio a cada uno de los participantes, y por otro, la
calidad delmismo. Dichas encuestas nos permiten efectuar planes de
capacitacion paraapuntar alas mejoras detectadas.

Nuestro Portal Personas 2.0 fue unaimportante herramienta de apoyo,
permitiendo poder estructurar de mejor formanuestro proceso, y dar
seguimiento oportunoy enfecha, alas distintas etapas.

Finalmente, nuestro Modelo de Evaluacion de Desempefio, ademas
de entregar a los colaboradores un bono anual asociado al resultado
de su evaluacién, proporciona herramientas concretas que permiten
generar planes de capacitacion, apoyo de estudios via la entrega de
becas de co-financiamiento, y adjudicaciones de concursos internos
relacionados con su plande carrera.

2016 2017
Evaluacion de desempeiio Mujeres % Hombres % Mujeres % Hombres %
Gerentesy Ejecutivos 3 100% 31 100% 2 100% 35 100%
Profesionalesy Técnicos 92% 93% 100% 100%

T TR T T T
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FOCOENLOS TALENTOS

LA UNIVERSIDAD MELON

Paraempresas Melones de granrelevancia que nuestros colaboradores
se desarrollen y potencien sus talentos mediante capacitacionesy
formacion de competencias. Por ello, se creé la Universidad Melén,
instancia que proporciona las herramientas necesarias para que los
colaboradores se capaciten, adquieran nuevas habilidades, mejoren
su desempefo y contribuyan con el cumplimiento de los objetivos
estratégicos delaempresa.

Debido a que las necesidades de capacitacion van cambiando, se
definié a nivel corporativo un proceso de levantamiento de nuevos
requerimientos y demandas de entrenamiento en cada empresa que
integra lared Meldn. Estainformacién sirve para estructurar lanueva
oferta, laque es priorizada segin las exigencias del negocio.

Durante el afo reportado, la Universidad Melén estructurd su oferta

en cuatro programas:

I.  Planes de Capacitacién (DNC): Nuestros diversos negocios son
dinamicosy por ello debemos mirar hacia el futuroy avanzar para
cumplirconnuestravision estratégica. Eneste sentido, la Universidad
Melén brinda distintas herramientas con cursos especialmente
seleccionados y formulados para el desarrollo y aprendizaje de
todos nuestros colaboradores. Construimos las distintas mallas
y planes de capacitacién, mediante el proceso anual de deteccién
de necesidades de capacitacion.

1. Induccion: Se trata de cursos obligatorios para quienes ingresan
alacompafiaeincluye cursos de e-learningde tipo transversal que
debenrealizarse en los tres primeros meses, cursos de induccién
al puesto de trabajoy actividades de induccién presencial.

I1l. Movilizadores: Este programa,comenzéaimplementarseen2015
ybuscapotenciaramandos medios o jefes quetienen colaboradores
acargo. Sus principales objetivos son:

+ Desarrollar en los lideres de la organizacién los conociientos,
distincionesy conceptos esenciales paraeltrabajo con personas.
Aprenderaejercerunliderazgotransformacional consus equipos
al servicio dellogro de sus objetivos.

+ Promover la toma de conscienciay empoderamiento en torno
alaresponsabilidad que implica el ejercicio del liderazgo en la
gestion de personas, en el clima organizacional y en el logro de
los resultados de la compafia.

IV. Acreditacion de operadores camion mixer: Imparte conocimientos
especificos sobre materias sensibles para dicho cargo con especial
foco enlos aspectos generales de prevencién de accidentes de
transito tales como:

El programa cuenta con diversos tipos de ofertas:

5

MALLA TRANSVERSAL MALLA DESEGURIDAD
Cursos abiertos Cur§osde prev.encién de
paratodos. riesgosdestinados

paraciertos perfiles.

MALLA ABIERTA
Cursos abiertos atodos,
previa postulacion.

MALLA TECNICA
Cursos que entregan
herramientas especificas
yespecializadasaciertos cargos.

+ Politicasyreglas de salud ocupacional.

+ Estadisticas delaindustria en término de accidentabilidad.

+ Descripciéndelos potencialesaccidentes de Melén paraoperadores
mixer.

+ Usodelosequipos deprotecciénpersonal (EPP),y suimportancia.

+ Andlisis y concientizacion acerca de la normativa legal vigente,
susdecretosyobligacionesjunto conlaresponsabilidad legal del
conductor el desplazamiento por las vias pUblicas.

+ Aplicar en forma correcta y eficiente los procesos productivos
desde la perspectivade la seguridad personal.

Durante el afio también se desarrollaron capacitaciones especificas
orientadas a entregar habilidades blandas y operativas. Sin embargo,
el foco principal del afio estuvo en la profundizacién del programa
Movilizadores. Segln lo planificado, se realizaron los tres talleres que
dieron continuidadalosrealizadosen 2016. Asi,se dictaron el Mddulo
V"Gestion del Cambio”, el Mddulo VI"TrabajoenRed”y el Médulo VII
"Comunicacion Efectiva”, capacitandose 134 lideres en promedio en
todas las zonas del pais.
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PROGRAMA DE MOVILIZADORES PROGRAMA 2016-2017

2016

2017

MODULO |

"LIDERAZGO
PERSONAL" J

NV MoDpuLoII
"LEGISLACION

LABORAL" J

A4

MODULO 111

"GESTION DE

NV

MODULO IV

"GESTION DEL
LIDERAZGO"

NV

MODULO V

"GESTION DEL

CAMBIO"

Lideres Regiones

N4

Lideres Santiago

MODULO V

- "GESTION DEL
CAMBIO" J

N

MODULO VI

"TRABAJO EN
RED" J

NV

MODULO VII

"COMUNICACION
EFECTIVA"

NV

MODULO ViII

"REFORMA LABORAL
SINDICAL"

v
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PROGRAMA DE MOVILIZADORES ASISTENCIA 2016-2017

Asistencia Ausencias % Asistencia %Total Participacion

Médulo | "Liderazgo Personal” 146 13 92%

Médulo [ "Legislacién Laboral” 143 20 88%

Modulo [11"Gestién de D.O" 138 25 85%

Modulo IV "Gestién del Liderazgo" 128 35 79% O
Modulo V"Gestion del Cambio" 134 26 84% 8 3 /O
Médulo VI "Trabajo En Red" 125 41 75%

Modulo VII"Comunicacién Efectiva" 126 40 76%

Médulo VIII "Reforma Laboral Sindical" 136 30 82%

PROGRAMA MOVILIZADORES RESULTADOS GLOBALES ENCUESTA DE SATISFACCION

Resumen por Categoria

Temasy Objetivos 6.8
Metodologia 6.6
Facilitador 6.8
Logistica 6.5

Promedio Encuesta de Satisfaccion

A nivel corporativo, en el afio reportado se impartieron 3,9 horas
mas que en 2016 (24,51 versus 20,60), destacandose el aumento
de las horas promedio de entrenamiento a las mujeres por sobre los
hombres (ver grafico). Analizando las capacitaciones por cargo, fue
en la categoria de trabajadores no EPT donde se produjo el alza mas
significativa, ya que el promedio de horas casise duplicé entre 2016y
2017 (7,37 versus 13,84).
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@Pelon

CAPACITACION POR GENERO

2016 2017
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Horas de capacitacion 4.141 15.805 4.889 14.922

Dotacién total 172 796 159 649

Promedio por género 24,07 19,85 30,74 22,99

Promedio dotacién ‘ 20,60 ‘ ‘ 24,51 ‘

CAPACITACION POR CARGO
2016 2017
Horas Dotacién Promedio Horas Dotacion Promedio

Gerentesy ejecutivos 806 34 23,70 748 37 20,21
Profesionalesy técnicos 16.236 540 30,06 15.367 504 30,49
Trabajadores (No EPT) 2.904 394 7,37 3.696 267 13,84

I [ I
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CALIDAD
DE VIDA

Ofrecer seguridad y bienestar para cada uno de los colaboradores, y generar ambientes de
respetoy confianza, son metas prioritarias para Melon. Es asi como se ha desarrollado una
variada gama de planes, acciones y herramientas para robustecer y mejorar estos aspectos,
los que permiten finalmente que puedan disfrutar de una buena calidad de vida.

100

80

60

40

20

o

Encuesta de Clima Laboral 2012-2016

78%
68%
62%

2012 2013

. Participacion . Puntajes

87%

74%

2016

CLIMALABORAL

En Meldn se realizan desde hace varios afios esfuerzos importantes
paramejorarelclimaorganizacional. El dltimo sondeo-acargode una
empresaexterna-serealiz6en 2016,y registré mejorasenlosaspectos
masrelevantes. De estamanera, se puede ver que la participacion subid
deun62%en2013aun87%en 2016, mientras que el criterio “grado de
favorabilidad general hacialaempresa” crecié de un 68%aun 74%en
elmismo periodo (representado por el término “puntajes” del grafico).

Ademas, el estudio dejé de manifiesto las dreas de mejora, por lo que
durante 2017 cada una de las unidades avanzé en laimplementacion
delas tareas asignadas para superar estas brechas, logrando entre un
70% Yy un 100% de cumplimiento en las metas establecidas.

RIESGOS PSICOSOCIALES

Duranteel 2017 tambiénsellevéacabolaencuesta“ISTAS 21 Factores
de Riesgos Psicosociales”, que monitorea aquellas condiciones que
pueden constituirse enfactores deriesgo paralasaluddelas personas,
losequipos detrabajoylas organizaciones,denominados comoriesgos
psicosociales. Como estaencuestatambiénimplicaestablecer planes
de accion para las brechas detectadas, finalmente redunda en varios
beneficios para las empresas preocupadas por el bienestar y la salud
de sus colaboradores:
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Promueve ambientes La importancia de contar con un buen ambiente

laborales saludables psicosocial

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Aumenta la definieron que se trata de una fuente emergente de
productividad, riesgos para la salud de los trabajadores en todo el
satisfacciony mundo, considerdndolo un desafio mayor en la salud
compromiso laboral ocupacional. Tanto asi, que este tema actualmente tiene
prioridad en los programas del Ministerio de Salud.

Desarrollalas

habilidades

profesionales de CANALES DE DIALOGO
los trabajadores

Dadalaimportancia de la comunicacién para el logro de los objetivos
estratégicos, se crearon diversas instancias de dialogo que abarcan a
Promueve las todala compahia.
buenas practicas
organizacionales Entre ellos destacan:

+ “Compartiendo un Café”: Se llevaron a cabo trece encuentros
de colaboradores con gerentes de primera linea para recoger sus
opiniones e inquietudes.

Focus Group de Comunicaciones y Responsabilidad Social:
Realizados con el objetivo de analizar cémo seinforman los diferentes
equipos de lo que sucede en las empresas de lared, y para recibir
retroalimentacion sobre las expectativas de las personas de como
se puedenmejorar las comunicaciones alinterior delaorganizacion.
- “Informativo Melon”: Newsletter semanal que desde hace siete afios
daaconocerlas noticias de las gerencias de lacompafifa. En 2017,y
con el objetivo de visibilizar y sistematizar los temas corporativos,
seleagregd unresumen delorealizado por cada area.
Intranet: Redinformaticaadministradainternamente por Empresas
Melén que sirve como plataforma virtual de acceso comin a los
principales sistemas operativos utilizados por nuestros colaboradores,
ademas de centralizar informacién de interés coman.
Canal de Integridad: Con el objeto de mantener y proteger los
mas altos estandares de ética en los negocios e integridad en todo
tipodetransacciones einteracciones,empresas Meléntercerizo la
administracion de su canal de denuncias.

Disminuye los indices
desiniestralidad enlas
organizaciones

Sibien el diagnéstico general de Melén arrojé resultados positivos, se
crearonplanesdetrabajoenzonasespecificas,conel objetivo de minimizar
laprobabilidad de ocurrenciade dichosriesgos. Estas acciones fueron
supervisadas por los gerentes delas empresas correspondientesy, de
manera paralela, el Comité de Seguridad asumio el rol de monitorear
mensualmente el avance de los planes mediante la presentacion de
evidencias.
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COMPETITIVIDAD SALARIAL

Y EQUIDAD INTERNA

Durante el mes de abril de cada aito, empresas Melon lleva a cabo una revision de los sueldos
de sus colaboradores, ademds éstos son actualizados de acuerdo al IPC dos veces al afo.

Elprimerproceso,encabezado porla Gerenciade Servicios de Recursos
Humanos Corporativa de Melén Servicios Compartidos, tiene como
objetivo analizar lacompetitividad externa de los salarios que reciben
los colaboradores de empresas Melén, y al mismo tiempo velar por la
equidadinterna, tanto de funciones similares como de género.

Pararealizareste analisis,empresas Melon participatodoslos afios en
un estudio de compensaciones a nivel nacional, en el cual participan
mas de 200 compafifasy esliderado poruna consultoraespecializada.

Adicionalmente,los sueldos de los colaboradores de empresas Meldn,
se actualizan durante los meses de junio y diciembre de cada afo, de
acuerdo al IPC de los Gltimos seis meses.

En cuanto al salario inicial percibido por colaboradores propios de
empresas Meldn, se observa que para el 2017 el sueldo de entrada
superaenun 50%elIngreso Minimo Mensual (IMM), establecido por la
leyyparael 2016 el sueldo de entradasuperaal IMM enunporcentaje
muy similar, tanto enhombres como en mujeres.

Sihacemoselmismoejercicioparalossalariosiniciales delos colaboradores
contratistas deempresas Meldn,se observa que parael 2017 el sueldo
inicial superéalIMMenun27%y parael 2016 enun porcentaje similar
parahombresy mujeres.

2016 2017
Trabajadores propios Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Salarioinicial 381.249 387.255 $407.430 $407.430
Salario minimo nacional $257.500 $257.500 $270.000 $270.000
Relacion SI/SMN 1,48 1,50 1,50 1,50

2016 2017
Contratistas Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Salarioinicial $337.500 $321.875 $343.750 $343.750
Salario minimo nacional $257.500 $257.500 $270.000 $270.000
Relacién SI/SMN 1,31 1,25 1,27 1,27
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DIVERSIDAD
EINCLUSION

Empresas Meldn cuenta con un Plan de Inclusién, Diversidad y
Accesibilidad,enfocadoen diferentes grupos de minorias (discapacidad,
jovenes con antecedentes penales, migrantes, género, diversidad
sexual) por lo que desde hace ya untiempo que viene trabajando con
ONGsrelacionadas con cadaunade estas tematicas: Fundacion Tacal,
Teletdn, Fundacion Proyecto B, Reinventarse, Fundacion Servicio Jesuita
Migrante, firmaadheridaal IPG (Iniciativa Paridad de Géneroliderado
por Comunidad Mujer) y como oyentes de la Red Pride Connection.

CUATROPILARES
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Ademas,en 2017 secredinternamente un Comité de Inclusion, Diversidad
y Accesibilidad (IDA) integrado por gerentes y representantes de
diversas areas. El objetivo fue darle transversalidad y robustecer esta
tematica que ya se venia trabajando desde 2013, ahora enfocado en
los siguientes pilares:

CULTURA PROCESO
Avanzar enlaadaptacion
de procesosinclusivos
paraderribarlas barreras
de prejuiciosy de
desconocimiento.

Interiorizarse en eltema para
poderactuar e interactuar
adecuadamente, con propiedad
yde maneranatural.

MARCO LEGAL

INFRAESTRUCTURA

Crear espaciosinclusivos. Cumplir contodos los

requerimientos legales actuales

enlos que hanavanzado estos
temas en Chile.
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Esimportante destacar que empresas Meldn forma parte de Accion
Empresas, Fundacion que busca crear un espacio colaborativo para
promover el desarrollo sostenible enlasempresas. Endicho contexto,
contemplael Programa+ Diversidad, el cual tiene por objetivo que las
organizaciones valoren la diversidad como un activo para el negocio,
promoviendo practicas concretas para instalar ambientes laborales
inclusivosy meritocraticos que permitanalas personas desplegartodo
su talento. Dentro del Programa + Diversidad, empresas Melén fue
destacadadurante elafio 2017 al recibir un premio por su participacion
y permanencia en el mismo.

PARIDAD DE GENERO

Enlineaconlaestrategiadeinclusiénydiversidad,lacompafiase sumé
ademasalalniciativade Paridad de Género (IPG) Chile. Setratade una
alianza piblico-privada que tiene como propésito reducirlabrechade
géneroyaumentar la participacién econémicayel progresode las mujeres
enelmercadolaboralennuestro pais. Estaadhesiénimplicalarealizacion
de una serie de acciones, como una encuesta de autodiagnéstico, la
mejora de varios indicadores relacionados a este ambito y compartir
experiencias, mejores practicas y datos de empresas Meldn.
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RELACIONES
LABORALES

En términos de relaciones laborales, empresas Mel6n ha buscado
siempre fomentar y fortalecer la cultura de colaboracién en todos
los niveles, promoviendo el didlogo positivo con los trabajadores y
sus representantes, asi como garantizar comunicaciones abiertas,
transparentesy oportunas.

Porelloes quelasrelacioneslaborales se han constituidoenunodelos
pilares delaestrategia de recursoshumanos. Esasicomoanualmente se
desarrollaeimplementaun proyecto especificodentro delmodelo de
gestion corporativo, orientado a profundizar enlas buenasrelaciones
laborales. Durante el afio 2017, esto se tradujo en la capacitacion a
jefaturas,sindicatosyal Comité Ejecutivo de empresas Meldn en cuanto
alaReforma Laboral Sindical,abarcando a cercade 150 personas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 8
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Junto conloanterior,se fomentalarealizacién dereuniones mensuales
paralevantaryhacer seguimiento detemas propuestos porlos sindicatos.
Ademas, los dirigentestienen laopcion de cobrar sus cuotas sindicales
através delasrespectivas liquidaciones de sueldo de sus socios.

Respecto ala disminucién de colaboradores sindicalizados (de 378 a
275)ydesindicatos (dessiete acinco),se explicaconlaventade lafilial
Melén Morteros S.A.yaladisolucion del Sindicato de Establecimiento
N°3 correspondiente al proyecto especial Teniente, iniciativa no
adjudicada a Melén.

Durante el afo 2017 se cerraron exitosamente dos negociaciones
colectivas anticipadas con el Sindicato N°3 de Mel6n S.A. (Cementos)
y el Sindicato N°1 de Melén Hormigones S.A. respectivamente.

2016 2017
N° % de la dotacion N°sindicatos Ne° %deladotacion  N°Sindicatos
Colaboradores sindicalizados 378 39,05% 7 275 34,0% 5
2016 2017
Ne° % de la dotacién N° convenios Ne° %deladotacion  N°Convenios
Colaboradores cubiertos por convenio 348 35,95% 7 241 29,70% 5
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NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO
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NUESTRA CADENA
DE SUMINISTRO

Nuestros proveedores y contratistas constituyen un eslabon estratégico de la cadena de valor
de Melon. Nos abastecen de materias primas e insumos, y cumplen funciones tan importantes
como el mantenimiento, la operacion y el transporte, entre otras. Dada esta relevancia, nos
hemos esforzado por perfeccionar los diferentes aspectos de la relacion, principalmente
aquellos relacionados con temas contractuales y de Seguridad y Salud Ocupacional.

PRODUCCION

CONTRATISTAS CLIENTES

Y PROVEEDORES

MATERIAS LOGISTICA
PRIMAS
EINSUMOS
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QUIENES SON NUESTROS
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Empresa Contratista

Aquella que suscribe un contrato por la prestacién de servicios
permanentes. Es responsable de la contratacién de la mano de obra
necesaria para la ejecucién de los trabajos desarrollados en nuestras
instalaciones.

Empresa Subcontratista

Laquesuscribe uncontratode prestacion de servicios conunaempresa
contratista de Mel6n para realizar trabajos en nuestras distintas
operacionesy sitios.

Principales Proveedores

Proveedor de Insumos, Materias Primas y Repuestos
Elque provee materias primas einsumos paralacadenade produccion,
obien partes para el mantenimiento de nuestras plantas y equipos.

Proveedor de Servicios Esporadicos

Aquel que no posee contrato con Mel6n y que solo presta servicios
puntuales mediante orden de compra con un tope maximo de tres
veces por afio,entodos los sitios.

Principales Contratistas

IMI Internacional Materials. INC

Martinezy Compafifa Ltda.

Cementos Bio Bio S.A.

Impromag Ltda.

Enap Refinerfas S.A.

Explotadora de Minas Limitada

Puerto Ventanas S.A.

Alfredo Villalobos Roman

Sika S.A. Chile Transportes Calafquén Ltda.

Forsac S.A. Soc.de Transporte Cavilolén Ltda.
Universidad de Chile Serviciosy Transporte Bustamante Ltda.
Gasvalpo S.A. Cia. Minera Santa Laura Ltda.

Sumitomo Corporation Agreducam La Calera

Colbdn S.A. Transportes de Carga Diego Ignacio Lastra

PROVEEDORES
EN CIFRAS

Entérminos generales,los nimerosy cifras econémicas relacionadas
a este ambito se han mantenido relativamente estables en el Gltimo
trienio, siendola Gnicaexcepcionelafio 2015 en cuantoacomposicion
deltotal de contratistas y proveedores.

Por otra parte, del desglose total de los proveedoresy contratistas, de
acuerdo al tamafo de la empresa, el 47% de las compras realizadas
correspondenaempresas grandes,seguido por pequefiosy,enuntercer,
lugar por medianas. En tanto, la mayor cantidad de transacciones se
realizaron con pequefios proveedores.

2015 2016 2017
N° Contratistas 350 254 264 Montos Transacciones
N° Proveedores 1.779 1.896 1.870 Grande 47% 6%
Total | 2129 | 2150 | 2.134 Mediana 27% 8%

Pequefia 31% 50%

2015 2016 2017 Micro 3% 35%
Proveedoresy Contratistas
con Compras Anuales 1.123 1.107 1.102 Lascomprasde Melénanivel consolidado durante 2017 fueronrealizadas
>5 Millones de Pesos enun 97% a proveedores de origen local, tomando como criterio la

cantidad de transacciones. Sise considera el criterio monetario dicha
cifraascendi6 al 87% del total de las compras realizadas en el afio.
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EVALUACION DE
PROVEEDORES

RELANZAMIENTO DE ESTANDAR

El enfoque prioritario que tuvo empresas Mel6n durante 2017 en
Seguridady Salud-tanto parael personal propio como parael externo—
también se vioreflejado en el relacionamiento connuestros proveedores
y contratistas. Asi, entre otros avances relevantes, cabe destacar el
relanzamiento del estandar de Administracion de Contratistas.

En dicho documento se actualizaron a las condiciones que deben
cumplirlasempresas externas que desarrollanactividades ennuestras
operaciones, alineando la gestion legal, contractual y de seguridad y
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salud ocupacional, particularmente parala prevencién de accidentes.
En definitiva, se busca asegurar que cada uno de los empleados
subcontratados trabaje bajo las mismas condiciones legales y de
seguridady salud ocupacional quelos colaboradores de Mel6n,dando
cumplimiento atodala normativa vigente.

Elnuevoestandar define como obligatoriasy prohibidas los siguientes
temas:

OBLIGATORIO

=

Es obligatorio que nuestros
contratistas cuenten con
orden de compra o contrato
ysiempre cumplaconlaley
(Obligaciones laborales

y Seguridad & Salud
Ocupacional).

Es obligatorio que toda
instrucciéon no procedimentada
apersonal contratistaseaa
través de un supervisor.

Es obligatorio que todo nuestro
personal contratista cumpla
con nuestro proceso de
acreditacion.
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EVALUACION DE PROVEEDORES

PROHIBIDO

Esta prohibido efectuar
trabajos que involucrena
contratistas sin contar con
supervision capacitada.

NUEVAS EXIGENCIAS

Otra mejora importante fue la creacién e implementacién en 2017
de un Modelo de Evaluacién de Proveedores y Contratistas. Bajo
dicho modelo, se contempla la realizacién de una evaluacién anual
de cada proveedor o contratista, y entre otras exigencias, se solicita
la declaracion de no existencia de conflictos de interés con empresas
Melén. Laimplementacién de un controlmas rigurosoimpacté alabaja
en la creacion de nuevos proveedores en los sistemas de empresas
Meldn,yaqueenelafioseevaluaronycrearon 678 nuevos proveedores,
36% menos que 2017.

El nuevo modelo se suma al Reglamento Especial de Empresas
Contratistasy Subcontratistas,documento que se entrega almomento
de la firma del contrato y por el cual, se comprometen a certificar
mensualmente el cumplimiento de sus obligaciones laborales consus
empleados. Enelaforeportado,se desvinculdatres contratistas por
incumplimiento en estas materias, mientras que 18 se encontrabanen
proceso deregulacién poratrasos. Por otraparte,se detectaron cuatro
casos de conflictos de interés, que fueron derivados y resueltos por
laGerenciade Auditoria Internay otras gerencias correspondientes.

Estd prohibido realizar
trabajos en sitios de Melén sin
AST o que este no cuente con
firma de personal Melén.

Esta prohibido noinformar
eventos de seguridad
ocurridos a contratistas o
personal propio en nuestras
instalaciones.

“Safe Day” llego a Melon Cementos

A fines de aito, Melon Cementos organizé el primer
Safe Day, o Dia de la Seguridad, de la gerencia de
Operaciones. La instancia tuvo como propésito el
reforzamiento de la relacion con nuestros contratistas,
especificamente en aspectos de seguridad. Para ello

se revisaron los resultados de la compaiia y de los
contratistas en materia de salud y seguridad.

Ademas de los duefios y administradores de las
principales empresas contratistas de la compania,
asistieron los jefes de drea de Planta Cemento La
Caleray lideres de Planta Cemento Ventanas, junto
con el Gerente de Planta La Calera, el Gerente de
Operaciones de Melon Cementos y el Gerente de
S&SO0.
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ACREDITACION DE

OPERADORES MIXER

Esta iniciativa se ha consolidado como un aporte importante en
lainstauracion de nuestra cultura de seguridad, ya que alinea a los
principales contratistas de Melén Hormigones a los estandares de
calidad de nuestra compafia.

En2017,yampliandolacapacitacionaotras zonas del pais, se dictd un
curso de cuatro dias de duracion. Este acogi6 a 68 operadores mixer,
incluyendo por primera vez a trabajadores provenientes de regiones,
siendo en su gran mayoria colaboradores de empresas contratistas.

ENTREGA DE
CAMIONES

Duranteelafioreportado volvimos aentregar camionesaoperadores
mixer seglin un modelo creado hace casiunadécada,y que nose habfa
implementado desde hace ocho afios.

Estemodelo contemplalaselecciondeaquellos operadores destacados
porsucumplimientoybuen desempefio, ofreciéndoles la posibilidad de
transformarse entransportistas. Paraeste fin,sele entregan camiones,
confinanciamiento por parte de empresas Melon.

Deestemodo,en 2017 le entregamos dos camiones a cadaunodelos
tres operadores mixer seleccionados, provenientes de Arica, Ovalle
yLaligua.
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El curso es un proyecto liderado por las Gerencias de
Hormigones, Recursos Humanos y Seguridad y Salud
Ocupacional, y busca disminuir los accidentes dentro de
nuestras faenas y minimizar las devoluciones de hormigon.
Desde 2016 contamos ademds con el respaldo del Instituto
del Cementoy Hormigon de Chile (ICH).

Mediante esta capacitacién nuestros operadores mixer obtienen un
certificado que acredita sus conocimientos enlosmédulos anteriormente
mencionados, reforzando su desarrollo de carrera.

CiRCULO
ALIANZAS

Otra iniciativa importante creada en beneficio directo de nuestros
contratistas son las alianzas comerciales. Se trata de acuerdos o
contratos de magnitud, negociados directamente por Melény que
incluyen a nuestros contratistas.

Asisucedi6 en 2017 conlos seguros de responsabilidad civil,alos que
los contratistas de la compafia pudieron acceder a muy bajo costo.
Por otra parte, se mantuvo el convenio con Copec, manteniendo una
rebajaenelpreciodeldiéselparanuestrostransportistas de hormigon,y
también el convenio de Confirmg. paraque proveedoresy contratistas
tengan mayor.

Aligual que enafios anteriores, durante 2017 persistio el convenio de
Confirming para que proveedores y contratistas tengan mejor y mas
rapido acceso al financiamiento de facturas.
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COMUNIDAD

Empresas Melon trabaja con las comunidades donde se encuentra
presente, desarrollando programas orientados a las personas de las
diferentes localidades.
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COMUNIDAD

El compromiso de empresas Meldn con su entorno se manifiesta en una politica de
relacionamiento creada para aportar al progreso y al desarrollo sostenible de las comunidades
cercanas a sus operaciones. Esta politica integra el desarrollo econdmico y operacional de la
compaiiia con el respeto por los valores, las personas y el medio ambiente, y se estructura en
torno a los siguientes enfoques:

Monitoreo de las principales Diseiio de acciones seglin estos Generacion derelaciones de
inquietudes de quienes viven resultados. confianzay de mutuo beneficio
en las cercanias de las distintas paraacercar lacompaiia con su

plantas. entorno social inmediato.
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COMUNIDAD

IMPACTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Elfuncionamientodelas plantas generapuestos detrabajo
directos e indirectos, encadenamientos productivos
que dinamizan las economias localesy contribuciones
fiscales que aportan al desarrollo de las comunidades.

Porotra parte, estaactividad también produceimpactos

que la compafia se esfuerza por prevenir y mitigar, ya

quesetratade suprimeraresponsabilidad conrespecto
alas comunidades y su desarrollo sostenible.

Las principales lineas de accion creadas para concretar la politica de
relacionamiento, sus respectivos programas y los desempefios 2017
son los siguientes:

Lineade Accién Programa

Desempeiio / Localidades Beneficiadas

Plan de Diversidad, Inclusiény Accesibilidad

Lanzamiento de la segunda version.

Programa + Diversidad (Accién Empresas)

Empresas Melon fue destacada por su Gestién dela Diversidad.

Taller de sensibilizacién "Ponte en milugar”
Diversidad e inclusion

Realizado en oficinas corporativas, Planta de Hormigones
Lo Espejoy Planta de Cementos La Calera de la mano de
Fundacion Teletén.

1° Curso de Lengua de Sefias

Impartido por Universidad Mel6na 16 colaboradores.

Curso Grla Horquilla

Participaron 11 jévenes de la Fundacién Reinventarse en
Planta La Calera, Vregion.

Iniciativa de Paridad de Género (IPG) Chile

La compaiiia adhirié a estainiciativa nacional.

Infraestructura Comunitaria | Mas Barrio Melén

Firma de unacuerdo colaborativo conla Teleton.

Cerro Navia, La Pintana, Lo Prado, Pefalolén, Cerrillos, San
Bernardo, Maip, Coquimbo, Horcén, Arica, Iquique y Ancud.

Construyendo Comunidad

Calama, Iquique, La Calera, Lo Espejo, Vallenary Ventanas.

Huertos Urbanos Meldn

Escuelas de Trapény Calbuco (Puerto Montt).

Educacién / Cultura o
Educaciéon Técnica

Acuerdo parapracticas de educaciéntécnicaen San Bernardo.

Desarrollo artisticoy cultural en La Calera

15afios deapoyoala Corporacion La Calera.
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DIVERSIDAD
EINCLUSION

Empresas Meldn, junto a Fundacion Teletén, realizaron el taller "Ponte
en milugar”, con el objetivo de sensibilizar a las personas y dar a
conocerlasbarreras socialesyarquitectdnicas existentesenelentorno
laboral a partir de una experiencia vivencial, identificando actitudes y
conductas que favorezcanlainclusiénlaboralde personas ensituacion
de discapacidad.

En2017,sedictdalljoveneselcurso GriaHorquillaporlaFundacion
Reinventarse, de la empresa Komatsu, en nuestras instalaciones de
LaCalera.

Este programa busca impulsar la reinsercién laboral, a través de la
capacitacionylareinsercion de jovenes al mundo laboral.

Empresas Melon fue destacado por su trabajo en
Gestion de la Diversidad

Después de tres aios de desarrollo de su Programa +
Diversidad, Accion Empresas reconocié a empresas
Meldn entre las cinco compaiiias que participaron
desde sus inicios y que cumplieron en un 100% con los
indicadores de esta iniciativa.

La idea de crear +Diversidad surgio en 2014 con el

objetivo de promover entornos laborales inclusivos
y meritocraticos, basados en la valoracion de la
diversidad como un activo para la empresa desde el
enfoque de derechos.

En su primer ciclo conto con treinta compaiiias que
se enfocaron en doce grupos, como personas con
discapacidad, LGBTI, migrantesy tercera edad,
entre otros, impactando a 200 mil trabajadores y sus
familias.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
94 MELONS.A. 2017

INFRAESTRUCTURA
COMUNITARIA

MAS BARRIO MELON

) : o o L La Camara Chilena de la Construccion Arica destaco
Mas Barrio se ha constituido en la iniciativa mas emblematica de la ; . 0 .
compaiifay se ha consolidado como un programa que contribuye a al programa Mas Barrio de Melon Hormigones
mejorar la calidad de vida de una comunidad, demostrando un triple en una editorial del diario La Estrella de Arica.
impacto: ambiental, social y econdmico. Bajo el titulo “Sostenibilidad, el camino”, Cristidn

) , , o o Bustos, Presidente Regional de la CChC, senald que
Mas Barrio busca darunaalternativaalhormigén de sobrecubicacion,

donandolo a organizaciones de la comunidad parala creaciény

“otra buena iniciativa es la impulsada por Melén

mejoramiento de espacios publicos. Este término hace referencia al Hormigones que en su relacion con la comunidad
hormigén que es devuelto por diferentes razones, por ejemplo, cuando apoya la pauimentaci()n de plazas)) aceras en

sedespacha mas. dve los metros clbicos solicitados o cuando una obra sectores vulnerables denominada “Mds Barrio”,
no los puede recibir, entre otras razones.

generando exitosas experiencias”.

Abre + Barrio

Durante 2017, Melén Hormigones firmé unacuerdo colaborativo con
Fundacién Teletén paraentregar hormigén paraeldesarrolloderampasy
senderos,enlos domicilios delos nifios yjévenes conmovilidad reducida. Mas Barrio en cifras

Inicialmente, se capacitaron a los doce primeros colaboradores de

empresas Melén como voluntarios del programa Abre, participando 600 5675 30

finalmente en el proyecto, once de ellos. Esta actividad benefici6 a ’

cinco familias de las comunas de Cerro Navia, La Pintana, Pefialolény 26
Lo Prado, en cuyas casas se construyeron rampas y senderos con los 500 25

6 m*donados.

P . - p p . 400 20
Ademas, durante los trabajos deinvierno se sumé Melén Hormigones, 356,5 18
lograndoasimejorarlaaccesibilidad de siete casas ubicadas en Coquimbo,

Cerrillos,SanBernardoy Ancud, graciasaladonacién de hormigén para 300 15
la confeccion de rampasy senderos.
: _ ) 200 10
i el ' 100 5
'I . ‘ - !..: / = .j.: 0 0
i 3 ! Totalm?*de Proyectos
hormigén donados Terminados

B 2016 ) 2017
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RECONSTRUCCION ESCUELA SANTA OLGA

Producto del acuerdo de Desafio Levantemos Chile con empresas
Meldn, concretado después de los incendios que afectaron ala zona
centrosur del paisacomienzos de 2017,lacompafiia participé através
de la donacién de 2.100 m? de hormigén para la reconstruccién de la
Escuela Santa Olga, que fue completamente destruido por las llamas,
enlacomunade Constitucion.

Se proyecta que estos centros educacionales abran sus puertas en
2018, beneficiando a méas de 400 alumnos de la zona.

Exitosa campaia corporativa

Lainiciativa1+3 Mel6énayudaa Chile, realizadainmediatamente después
de los incendios para ir en ayuda de los damnificados, logré recaudar
$38.840.000, que fueron entregados a Desafio Levantemos Chile.

Deestasuma, $9.710.000 correspondi6 alaporte delos colaboradores,
mientras que $ 29.130.000, a Melén. Por su parte, el Directorio de
empresas Meléndond US$ 200.000 paraapoyarenlareconstruccion
de viviendas en las zonas devastadas porlos arrasadores incendios.

Enparalelo,lacompafiarealizé entodas sus dependencias una campafia
parareunir alimentos y articulos de higiene.
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DONACION DE CEMENTO PARA BAJOS DE MENA

En otro contexto, pero siempre de la mano de Desafio Levantemos
Chile, empresas Meldn doné sacos de cementos para el proyecto
“Cambiando Bajos de Mena”, ubicada en la comuna de Puente Altoy
consideradaunade las zonas mas vulnerables de Chile.

Lainiciativa, que logré colocar cemento en tres patios interiores enla
villa Pedro Lira de Bajos de Mena, beneficié a aproximadamente 250
personas en situacion de vulnerabilidad,y cumple con el propésito de
la compafia de aportar eninfraestructura comunitaria.




96 | REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
MELONS.A.2017

EDUCACION
Y CULTURA

El tercer eje de la politica de relacionamiento comunitario de empresas Melon
apunta a crear espacios de encuentro y capacitacion con las comunidades

ubicadas en el entorno de sus plantas.

CONSTRUYENDO COMUNIDAD

Uno de los programas creados para esta finalidad es Construyendo
Comunidad. Constade visitas guiadas alas operaciones de lacompafiia,
dondesedaaconocerel proceso productivo,asicomotambiénse dictan
charlastécnicasenliceos delacomunade La Calera.

Durante 2017 participarondelas charlastécnicas untotalde 222 alumnos
(familiares, alumnos de educacién basicay media),y 240 recorrieron la
Plantade Cementos ubicadaenLaCalera,mientrasqueenlasinstalaciones
de Mel6n Hormigones se realizaron cuatro visitas guiadas.

Asimismo, laplanta de extracciénde aridos Pozo San Bernardo, recibi6 a
estudiantes de Ingenierfaen Prevencion de Riesgos y Medio Ambiente
delaUniversidad de Las Américasy por parte de la Universidad de Chile,
aestudiantes dela carrera de Ingenieriaen Minas.

HUERTOS URBANOS MELON

Setrata de unainiciativa que cumplié su segundo afio de existencia, y
que es realizada en conjunto con la Fundacion Balmaceda Arte Joven.
Estaenfocadoenlasescuelas municipales de Trapény Calbuco,aledafas
alas operaciones cementeras de Melon en la Region de Los Lagos.

Eltaller ha permitido alos alumnos conocer cémo funciona un huerto
y concientizar sobre la importancia de la conservacién y el respeto

por las areas verdes através del reciclaje, laimplementacién de estos
espaciosy el trabajo colectivo.

En2017,eltrabajoestuvoenfocadoenlaplantacion de especies nativas
de laregion de Los Lagos, junto con el cultivo de plantas medicinales
y la posterior capacitacién para el manejo de un botiquin constituido
por plantas y hierbas del huerto de las escuelas. La compafia destino
untotalde 92 horasdurante 2017 paraeldesarrollo de este programa.

IMPULSO A LA EDUCACION TECNICA

Melén Hormigones y la Municipalidad de San Bernardo firmaron un
acuerdo paraimpulsar la educacién técnica de los estudiantes de
esa comunaatravés de espacios laborales para que anualmente, seis
estudiantes realicen sus practicas en las operaciones de la compafiia.
Paraello,Meléon Hormigones abrird semestralmente dos cupos parael
areade Programaciony Despachos,yuncupoenelareade Operaciones.
Este trabajo en conjunto esta destinado a los estudiantes de los Liceo
Fidel Pinochet Le-Brun, Liceo Industrial Miguel Aylwin Gajardo, Liceo
Industrial Hardware y el Centro Educacional Baldomero Lillo, ubicados

enlacomunade San Bernardo.
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DESARROLLO ARTISTICOY CULTURALEN LA
CALERA

En 2017 la Corporacién La Calera cumplié quince afios organizando
actividades culturales paraenriqueceralacomunidad. Enestalaborha
jugadounrolimportante elapoyoininterrumpido de empresas Melén.

Galerias urbanas de murales: A partir de 2002, se realizaron seis
exitosas versiones que brindaron espacio a cerca de mil artistas
profesionales,aficionados, grafiterosy estudiantes. Ademas, obtuvieron
dosimportantesreconocimientos como la Galeria de Arte Urbanamas
grande del Bicentenario, y la Galerfa mas Grande de Chile, basada en
los Derechos de la Infancia.

En 2017, por primera vez se realizé un Taller de Murales Meldn
protagonizado por 15 vecinos de unade las poblaciones mas antiguas
delacomuna-ycolindante conlaplantade Melén Cementos La Calera
—quienes ejecutaron un mural segln lainiciativa Colores entu barrio.

Orquesta de Camara La Calera: Con un sistema de becas para la
formaciéninstrumental de mas detreintanifios yjévenes,quienes han
realizado mas de sesenta presentaciones en vivoy grabaron un disco,
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recibiendo premios ala excelencia por parte del Consejo Nacional de
la Culturay las Artes. El total de beneficiados (directos e indirectos)
del programaascendié durante 2017 a1.504.

Clinicas y Conciertos Didacticos: Se trata de una herramienta
pedagégica paraalumnos de distintos establecimientos educacionales,
queatravésdeunaclaseinteractivaconlos misicos dela Orquestade
Camara,aprenden sobre los origenes de la musica.

Enelmarcodelos quinceafos de vida de estacorporacion, las escuelas
delacomunarecibieronala Orquestade Camara La Caleraen micro-
clinicas musicales, pensadas para educar a través del arte y apoyar la
tareadocente.

Programa de Formacion Teatral: Los establecimientos educacionales
soninvitadosacrear supropiacompafia de teatro,con unapreparacion
que dura siete meses y que termina con una gran puesta en escenay
espectaculos abiertos ala comunidad. Asi, las obras mas reconocidas
de esta entidad son las intervenciones urbanas y montajes plasticos
multidisciplinarios presentados en diferentes puntos de la ciudad,
con tematicas que rescatan la historia de La Calera, sus origenes sus
mitosy leyendas.

EN APOYO DEL DESARROLLO
SOSTENIBLE REGIONAL

Para reflexionar y discutir sobre el rol de cada sector en el desarrollo
sostenible del pais, la Comisién de Responsabilidad Social de ASIVA
(Asociacién de Empresas de la Regidn de Valparaiso) se reunié con
lideres universitarios y representantes de las empresas de la Region
de Valparaiso en torno al conversatorio “Profesionales socialmente
responsablesy comprometidos con el desarrollo sostenible”.

Empresas Meldn es socia de ASIVA desde el afio 2003,y su gerente
de Asuntos Corporativos, Mariela Las Heras, lidera la Comision de
Responsabilidad Social. Estainstanciabuscaserunreferente,através
de la promocién y difusion de la Responsabilidad Social (materias y
principios), paralas empresas socias y la comunidadregional, a través
delapromociény difusién de tematicas relacionadas.
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ACERCA DEL
REPORTE

)
Elaboramos este Reporte de Sostenibilidad, con el propoésito de
mostrar nuestro desempeio ambiental, social y econdmico a
nuestros grupos de interés.
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El Reporte de Sostenibilidad 2017 es el tercero que publica empresas Meldn con el fin de presentar
el desempeiio econémico, social y ambiental de sus cuatro unidades de negocio: Melon Cementos,
Melén Hormigones, Melén Aridos yy Melén Servicios Compartidos.

Este documentoabarcael periodo comprendidoentreel 1 deeneroyel
31dediciembrede 2017.Esteinforme se haelaborado de conformidad
conlaopcién Esencial de los Estandares GRI.

Los datos contenidos fueron entregados por las respectivas areas
de cada una de las unidades de negocio de la compafia. Los cambios
significativos enlos criterios aplicados conrespectoalinforme anterior
corresponden alas exigencias planteadas por los Estandares GRI.

PRINCIPIOS PARA LA

El proceso de elaboracién del reporte fue coordinado por la Gerencia
de Asuntos Corporativos y Responsabilidad Social. Los contenidos,
en tanto, fueron revisados y validados por los gerentes responsables
de cada area de negocios y el Comité Ejecutivo de la compafia. Por
definicion de dicho comité, este documento no fue sometido a una
verificacién externa.

ELABORACION DE ESTE INFORME

Durantelaelaboracionde estereporte de sostenibilidad se cumplié con
cadaunodelos principios GRI,tantoenlorelacionado conladefinicién
delos contenidoscomoenlorelativoalaseguramientodelacalidad de
lainformaciénincorporada.

Principios para la definicion de contenidos:

+  Participaciondelos grupos deinterés: Através de diversos canales,
como encuestas, visitas, reuniones y otras instancias de dialogo,
empresas Meldn recoge permanentemente las expectativas de
sus principales stakeholders.

+ Contexto de sostenibilidad: La informacién que contienen este
documento contiene las demandas y requerimientos del entorno
social, ambiental y econémico de la empresa, tanto a nivel local
como global.

+ Materialidad: Este informe solamente describe aquellos temas
relevantes que resultarondel proceso de materialidad desarrollado
porlaempresa, tanto enlo relativo a los impactos de la compafia
como en las materias levantadas de los grupos de interés.

+ Exhaustividad: En la definicién de los contenidos participaron
activamente las diversas areas de la compafia y los maximos
ejecutivosresponsables de cadaempresaqueintegralared Melén,

lo que permitié contar conlainformacién necesariarelativaalafio
2017.

Principios para garantizar la calidad de lainformacion

divulgada:

+  Precision: La informacion publicada se presenta con el detalle
requerido por los grupos de interés con el fin de poder evaluar
adecuadamente la gestion de la compafia.

+  Equilibrio: En el documento se incluyen tanto los logros como los
desafiosylas brechas de la organizacion.

+  Claridad: Se desarrollaronlos maximos esfuerzos para presentar los
contenidos delinforme de una manera comprensible y conla debida
explicacionadicional,cuandolacomplejidaddelostemasasilorequiere.

+ Comparabilidad: Para entregar una vision global y comparativa
deldesempefio corporativo,losindicadoresy datos de gestion del
afio que se esta reportando se complementan con antecedentes
de ejercicios anteriores.

+  Fiabilidad: Todalainformacién comprendidaen estamemoriafue
entregaday chequeada por los responsables de su gestion.

+  Periodicidad: Empresas Mel6n publica sus reportes de sostenibilidad
deformaanual e ininterrumpida desde 2015.
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INCLUSION DE
GRUPOS DE INTERES

Como primer paso para definir los contenidos de este informe, se Se procedid a consultar a los siguientes grupos de interés mediante
identificarony priorizaronlos potenciales grupos deinterésdeempresas ~ diferentes métodos de consulta, con los resultados enunciados a
Meldn segln los siguientes parametros: accesibilidad, interés en el continuacion.

documento,y que no hubieransido consultados parael Gltimoreporte.

Principales temas /
Grupo deinterés Método de consulta expectativas mas relevantes

Eticay transparencia

Culturade innovacién

Practicas anti-corrupcion

Seguridady Salud
Colaboradores Focus group con 17 trabajadores Valores Melény suaplicacion
Encuesta Programas de reciclaje

Eficiencia energética

Gestion de riesgos

Gestion deresiduos

Proyectos de eficiencia

Excelencia operacional

Seguridady Salud

Sindicatos Entrevista con susrepresentantes .
Climalaboral

Desarrollo de carrera

Antimonopolio / Libre competencia

Excelencia operacional

Innovacion

Calidady desarrollo de productos

Transporte y seguridad vial

Asociacionesgremiales | Entrevistasarepresentantesde CCHCyCCS S
Valor econémico generado

LeydelSaco

Eficienciaenergética

Climalaboral

Diversidad e inclusién
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Principales temas /
expectativas mas relevantes

Aliados para el desarrollo
de proyectos comunitarios
ymutualidades

Entrevistaa Director de Voluntariado de Teletény

Entrevistaa encargado de relacién con empresas Melén

Practicas anti-corrupcién

Libre competencia

Etica

Excelencia operacional

Innovacion

Seguridady Salud

Desarrollode carrera

Bienestary calidad de vida

Diversidad e inclusion

Servicio al cliente

Relacionamiento comunitario

Valoreconémico generado

Proyectos emblematicos

Principales ejecutivos
yjefesde area

Entrevistas especificas con el objetivo de relevar los avances

2017 y metas 2018

Avances especificos en cada una de las materias
deestereporte
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MATERIALIDAD

Para determinar los contenidos del reporte de sostenibilidad 2017 de empresas Melon se tomaron

en consideracion las siguientes fuentes:

Benchmark de mejores practicas de divulgacién de informacién
no financiera de cuatro destacadas empresas internacionales del
rubro.
Lineamientos estratégicos del Grupo Breca en materia de
sostenibilidad.
Nueva estrategia de sostenibilidad de empresas Meldn.
Andlisis delos principalesaspectos delosdocumentosinternacionales
mas importantes en materia de sostenibilidad:
“Sustainability Yearbook 2017” (publicado por Robeco Sam).
“Sustainability Topics for Sectors” (publicado por GRI).

LISTA DE TEMAS MATERIALES

Recomendaciones del “Cement Sustainability Initiative”, grupo
de trabajo del Consejo Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD).®
Materias relevantes surgidos del analisis de prensa 2017 de las
compafias integrantes de lared Melén.
Temasimportantes explicitados enelboletininterno de empresas
Melén.
Opiniones e intereses manifestados por los grupos de interés
incluidos en el proceso de elaboraciéon del reporte, asi como de
aquellos consultados durante el afio.

Nivel de
Dimension Tema material prioridad Coberturainterna Cobertura externa
Proveedores
Servicios deservicios Contra- Otros
Cementos Hormigén Aridos Compartidos detransporte tistas proveedores
Practicasanticorrupciéon = ALTA
corip v v v v
y competencia desleal
Excelenciaoperacional = ALTA v Ng N4 Ng
e} Innovacion ALTA Ng v Ng Ng
@]
s Practicas de adquisicion = ALTA v Ng Ng Ng Ng Ng v
>
5 % Servicio al cliente ALTA v v Ng
<Z,: 8 Calidadydesarrollode | ALTA
z w v v v
e productos
25 Proyect ALTA
g royec o,s. v v v
oS emblematicos
(NN}
v Ampliacionesynuevas | ALTA
i
a instalaciones Y Y Y
Desempefio econémico = MEDIA N4
Cumplimiento BAJA v
socioecondmico

o https://www.wbcsd.org/Projects/Cement-Sustainability-Initiative
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Nivel de
Dimension Tema material prioridad Coberturainterna Cobertura externa
Proveedores
Servicios deservicios Contra- Otros
Cementos Hormigén Aridos Compartidos detransporte tistas proveedores
Empleo ALTA v v v
Salud y seguridad enel | ALTA
" Y See v v v v v v
e trabajo
o
Libertad d jacié ALTA
8 iber a' .e, asoaaqon v v v v v v
< y negociacién colectiva
o
@) Climalaboral MEDIA v Ng v
o
< Formaciényensefanza = MEDIA v N N v
O
U Diversidad eigualdadde = MEDIA v Y v
oportunidades
Comunicacidoninterna MEDIA Ng v Ng
Materiales ALTA v
Energia ALTA v v v v
—
,<_( Agua ALTA Ng Ng
z
w Emisiones (GEI) ALTA v
o
<§t Otras emisiones ALTA v v v
Ruidos BAJA v v v
Residuos MEDIA Ng v v
Relacionamiento ALTA
onam v v v v v
comunitario
@)
a( Apoyo enemergencias | ALTA v v N
z Transporte ALTA
S porey v v v v
S seguridad vial
8 Aporteen MEDIA
cultura/arte/ v v v
deporte
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INDICE DE
CONTENIDOS GRI

CONTENIDOS GENERALES

GRI1102: CONTENIDOS GENERALES, 2016 Paginas
102-1 Nombre de la organizacién 10
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9
102-3 Ubicacién de lasede 11
102-4 Ubicacién de las operaciones 11
102-5 Propiedady formajuridica 10
102-6 Mercados servidos 51
102-7 Tamafio de la organizacién 12
102-8 Informacién sobre empleadosy otros trabajadores 66
102-9 Cadenade suministro 84
102-10 Cambios significativos en la organizacién 4
102-11 Principio o enfoque de precaucion 55
102-12 Iniciativas externas 21
102-13 Afiliacién a asociaciones 21
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de latoma de decisiones 4
102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 15y 28
102-18 Estructurade gobernanza 23
102-19 Delegacion de autoridad 26
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econémicos, ambientales y sociales 26
102-22 Composicién del maximo érgano de gobiernoy sus comités 23
102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno 23
102-40 Lista de grupos de interés 20
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 83
102-42 Identificaciény seleccién de grupos de interés 20
102-43 Enfoque parala participacion delos grupos de interés 100
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 101
102-45 Entidadesincluidas en los estados financieros consolidados 10
102-46 Definicion de los contenidos del informey las coberturas de cadatema 99
102-47 Lista de temas materiales 102
102-48 Reexpresion de lainformacién 99
102-49 Cambiosenlaelaboracion deinformes 4
102-50 Periodo objeto delinforme 99
102-51 Fechadeldltimoinforme 99
102-52 Ciclodeelaboracién deinformes 4y99
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Contraportada
102-54 Declaracion de elaboracion delinforme de conformidad con los estandares GRI 99
102-55 indice de contenidos GRI 104
102-56 Verificacién externa 99
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TEMAS MATERIALES
Enfoque
Tema Estandar de Gestion Contenido Tematico Paginas
Anticorrupcién GRI205: Anticorrupcion, 28 CRI205.3 Casgs de corrupcién confirmadosy 29
2016 medidas tomadas.

Acciones juridicas relacionadas con
Competencia GRI1206: Competencia 30 CRI206-1 |acomp/eFenuadesIeaI, Ie.15 practicas No hubo
desleal desleal,2016 monopélicasy contralalibre

competencia.
Pract.|c.a's/de GRI 204 {Jractlcas de 85 CRI204-1 Proporcion de gasto en proveedores 87
adquisicion Adquisicion, 2016 locales.

N i |
Empleo GRI401: Empleo, 2016 67 GRI401-1 uevas contrataciones de empleadosy 69

rotacién de personal.

GRI1403-1 Representacion de los trabajadores en 41

GRI1403: Salud idad comités formales trabajador empresade
Saludy seguridad aludyseguraa 37 . J P

eneltrabajo, 2016 saludy seguridad.

GR1403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia. 37
Libertadd
alsoecriaaciéne GRI1407:Libertad de Operacionesy proveedores cuyo derecho
ne ociacié: asociaciény negociacion 83 GRI1407-1 alalibertad de asociaciény negociacion 83
& . colectiva, 2016 colectiva podria estar enriesgo.

colectiva

GRI1404-1 Media de horas de formacionalafo por 77
empleado.

GR1404-2 Programas para mejorar las aptitudes de 74

Formaciény GRI1404: Formaciony 74 losempleadosy programas de ayudaala
ensefanza ensefianza, 2016 transicion.

GR1404-3 Porcentaje de empleados que reciben 73
evaluaciones periddicas del desempefioy
desarrollo profesional.

GRI1405:Di idad
Diversidad eigualdad igualdad del\(;f)rosrltjnideades, 93 CRI405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy 69

de oportunidades

2016

empleados.
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Enfoque
Tema Estandar de Gestion Contenido Tematico Paginas
Materiales GRI1301: Materiales, 2016 57 GRI301-1 Materiales utilizados por peso o volumen. 58
Energia GRI302: Energfa, 2016 59  CRISOZI g;’;::ggg:frgemo dentrodela 59
Agua GRI1303: Agua, 2016 63 GRI303-1 Extraccion de agua por fuente. 63
GRI305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 61
Emisiones GRI305: Emisiones, 2016 60 GRI1305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX.),‘éxidos 61
de azufre (SOX)y otras emisiones
significativas al aire.
Residuos GR'I306: Efluentesy 63 CRI306-2 szsi.duo?/portipoymétodo de 64
residuos, 2016 eliminacion.
GRI1413-1 Operaciones con participacion de la 92
comunidad local, evaluaciones del
Relacionamientocon = GRI413:Comunidades 91 impactoy programas de desarrollo.
comunidad Locales, 2016 GR1413-2 Operaciones conimpactos negativos 94
significativos -reales y potenciales-enlas
comunidadeslocales.
OTRO TEMA MATERIALES
Tema Paginas
Excelencia operacional 49
Innovacion 46
Calidady desarrollo de productos 49
Proyectos emblematicos 9
Ampliacionesy nuevasinstalaciones 53
Apoyo frente aemergencias 95
Transporte y seguridad vial 43
Climalaboral 78
Comunicaciéninterna 79
Ruidos 62
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Coordinacion General del Reporte:
Gerenciade Asuntos Corporativos
www.melon.cl

Disefio y Produccion:
Espacio Vital
www.espaciovital.cl

Fotografia:
Archivo fotografico Melon
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