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MENSAJE DEL

GERENTE GENERAL

Nuestro sequndo Reporte de Sostenibilidad representa el compromiso
de Meldn de perseverar en el proceso de integracion transversal de la
gestion sostenible. Ademas se constituye en un concreto ejercicio de
transparencia, informacion y comunicacion hacia nuestros grupos de
interés, del desempefo econémico, social y ambiental de la compafia.

Melon es una empresa que se distingue por la bdsqueda de la excelencia
operacional, asi como por incorporar la sostenibilidad y la innovacion
como ejes transversales de su estrategia de desarrollo, lo cual le ha
permitido competir exitosamente en un mercado dinamico, generando
valor para sus accionistas, trabajadores, contratistas, clientesy la
sociedad en general.

En 2016 completamos los cambios en nuestra estructura corporativa, que
implicd una organizacion por unidades de negocio, dotando de mayor
liderazgo y autonomia a nuestros gerentes. De esta manera, fortalecimos
nuestra estrategia de negocios orientandonos a los mercados de mayor
interés y mantuvimos la contencion de costos fijos y de produccion. Esto
nos permitié6 mejorar nuestra rentabilidad, pese al escenario econémico
adverso, producto del menor desempefio de industrias tan relevantes
para nuestra empresa como la construccion, inmobiliaria y mineria.

Buscando potenciar ain mas la excelencia en nuestros procesos y cumplir
con el compromiso de calidad hacia nuestros clientes, en 2016 ampliamos
la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad, que desde hace

16 anos opera en Mel6n Hormigones, a todas las plantas de Melon
Cementos. También destaca la inauguracion de la nueva y remodelada
Planta Hormigones La Serena y de la Planta de Chancado de caliza alta
ley "La Nifia", en la Region de Coquimbo.



Durante el periodo nos esforzamos por fortalecer nuestra cultura
de innovacion, vital para el éxito a largo plazo de la empresa, con
el establecimiento del Programa Innova Melén, cuyo propésito fue
potenciar la capacidad de innovacion en todos los colaboradores
de la compania. El gran interés por presentar ideas creativas

para mejorar l0s procesos y agregar valor a nuestros productos y
servicios, demuestra el éxito de esta iniciativa que replicaremos el
proximo ano.

Dentro de nuestra estrategia de innovacion, también destaca la

consolidacion de la Tienda Virtual de Melén Hormigones, con

un crecimiento permanente y sostenido. Ejemplo de ello, son las
mas de 30 mil visitas a nuestro sitio, registradas durante nuestra
participacion, por tercer ano consecutivo, en Cyber Day Chile.

En el ambito interno, la sequridad de nuestros colaboradores y
contratistas es una prioridad, razén por la cual contamos con un
Plan de Seguridad destinado a alcanzar la meta de cero accidentes.
No obstante, en 2016 lamentamos la ocurrencia de un accidente que
costod la vida de uno de nuestros operadores de equipos maviles,

por lo cual asumimos el compromiso de fortalecer aln mas nuestro
trabajo en seqguridad y todos los aspectos del estandar de equipos
moviles.

Es asi que nos esforzamos por reforzar, potenciar y completar
nuestro Plan de Seqguridad con herramientas para gestionar

los riesgos en ruta, entre las que se encuentran: el ranking de
conductores, la instalacion de GPS, las revisiones técnicas internas,
el control de fatiga y la acreditacion de operadores mixer, entre
otras iniciativas.

En Meldn gestionamos indistintamente la seguridad y salud
ocupacional tanto de personal propio como contratista, ya que
entendemos que nuestra responsabilidad se extiende a lo largo de
toda la cadena de valor. Es por esta razon que buscamos traspasar
buenas practicas a nuestros contratistas, a través de iniciativas
como el Programa de Acreditacion de Operadores Mixer, que busca
alinearlos al estandar de seguridad de Melon. En 2016 llegamos a
300 operadores acreditados.

Este esfuerzo es posible en gran parte gracias a la entrega y
profesionalismo de nuestros colaboradores, por lo que nos
esforzamos en contribuir a su desarrollo integral. En 2016 se
destinaron 19.946 horas a programas de capacitacion, lo que se
traduce en 3,7 horas en promedio por cada trabajador.
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MENSAJE DEL GERENTE GENERAL

Durante el periodo dimos inicio al Programa Movilizadores, con la
finalidad de fortalecer el liderazgo en los equipos. En esta iniciativa,
que continuaremos desarrollando en 2017, participaron 175 lideres de
empresas Melon.

Como muestra de una cultura de dialogo y cooperacion con
nuestros colaboradores, en 2016 concluyeron dos procesos de
negociacion colectiva exitosos con el Sindicato N°2 de Melon
Hormigones y el Sindicato de Meldn Aridos.

Nuestra empresa también dio pasos significativos en materia de
inclusion y diversidad. Durante el afo se realizo la primera encuesta
sobre este tema en empresas Meldn. En funcion de los resultados
obtenidos, se concret6 una alianza con Fundacion Tacal, dedicada
a la inclusion laboral de personas con discapacidad. A ello se suma
el desarrollo del Primer taller de Sensibilizacion de Inclusion y
Diversidad, que contd con la participacion de 30 ejecutivos de la
compahia; y la alianza con Fundacion Teleton.

En relacion a nuestra responsabilidad sobre el medio ambiente,

en planta cemento La Calera se realizd un innovador proyecto

de ingenierfa, que consistio en el traslado del filtro en desuso del

ex Horno 8, para ser reinstalado en la enfriadera de Horno 9 de
clinker, el cual contaba con un filtro con varios afos de uso y que ya
presentaba un desgaste. Esto representa una mejora notoria ya que
se redujeron las emisiones a las que tenia el filtro original en estado
nuevo.

destaca la instalacion de un nuevo filtro del Horno 9 de Planta

La Calera. Este innovador y desafiante proyecto de ingenieria
representa una significativa mejora ambiental, puesto que nos
permite reducir las emisiones y el impacto sobre las comunidades.
Asimismo, el uso de residuos industriales, a través del co
procesamiento ha significado la reduccion de un 20% en el uso de
combustibles fosiles.

Otro hito a destacar en este ambito es que en el marco del Acuerdo
de Produccion Limpia Puchuncavi Quintero, la Planta Cementos
Ventanas de Melon fue auditada, cumpliendo el 100% de las metas
propuestas.

En virtud de nuestro compromiso con el desarrollo de la comunidad,
a través del Programa Mas Barrio Meldn entregamos mas de 365
cubos de hormigén a diversas comunidades que dieron vida a
nuevos espacios publicos de integracion. Este programa ademas
tiene un positivo impacto sobre el medio ambiente, puesto que nos
permite dar una nueva vida (til al hormigdén de desecho y contribuir
a la disminucion de polvo en suspension de las calles que son
pavimentadas.

En 2016 dimos inicio al Programa Huertos Meldn, que en conjunto
con la Fundacién Balmaceda Arte Joven, busca desarrollar
habilidades ligadas a la agricultura urbana en la comunidad escolar.
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Esta iniciativa se implemento en las escuelas municipales de Trapén
y Calbuco, donde se encuentran nuestras operaciones de cemento
en la Region de Los Lagos.

Siguiendo en el ambito de la educacion y en el marco del trabajo
que desarrollamos junto a la Corporacion La Calera, durante el afo
se llevo a cabo el Primer Encuentro de Teatro Escolar Melon, que
reunio a las 29 comunidades educativas de la comuna y reunié a
mas de 1.766 personas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.

Asimismo, continuamos realizando nuestro Programa de Formacion
Musical, con el objetivo de reforzar la ensefianza musical de
estudiantes de colegios de La Calera y Puchuncavi; y el Programa
Construyendo Comunidad, que contempla visitas guiadas a
nuestras plantas y charlas técnicas para alumnos de colegios
técnicos profesionales y municipalizados de nuestras comunas
aledanas. En las charlas participaron 121 alumnos y en las visitas
guiadas, 399 estudiantes y vecinos.

Todo lo relatado se encuentra descrito en mayor profundidad en
este Reporte, que evidencia el compromiso de todas las areas de
nuestra empresa con la sostenibilidad y la conviccion de que asi
podremos ser cada vez una mejor compania.

Afectuosamente,

Jorge Eugenin Ulloa
Gerente General Corporativo
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NUESTRA EMPRESA
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Fundada hace mds de un siglo, empresas Melon
continta contribuyendo al progreso del pais,
mediante el desarrollo de productos innovadores y
de alta calidad para la industria de la construccion.
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Q ACTIVIDAD
oA
0

L Y NEGOCIOS

Con la creacion en 1908 de la primera planta industrial de Mel6n en La Calera, V Region, se dio inicio a
la produccién de cemento portland en Chile y Sudamérica, convirtiéndose en el material mds usado en la

construccion y en la preparacion del hormigon.

Gracias al espiritu pionero de nuestros fundadores y a la calidad
de nuestros productos, hemos contribuido al desarrollo de la
infraestructura del pafs.

Hoy Meldn ocupa una posicion de liderazgo en la industria del
cemento y productos asociados, contando con una estrategia de
negocios, orientada a potenciar productos de mayor valor agregado;
asi como una infraestructura y talento humano necesarios para
satisfacer las necesidades constructivas de sus clientes.

Se distingue por la excelencia operacional, que se refleja en
productos y servicios de la mas alta calidad; ademas de incorporar
la sostenibilidad y la innovacion como ejes transversales de su
estrategia de desarrollo.

A través de sus tres unidades de negocio, Meldn produce,
comercializa y provee cemento, hormigdn premezclado y aridos

a empresas distribuidoras de materiales de construccion, a
constructoras ligadas a los sectores inmobiliario, infraestructura,
obras civiles y mineria; y a empresas de prefabricados de hormigén
a lo largo de todo el pals.

AREAS DE NEGOCIO

e Cementos

e Hormigones

e Aridos

e Melbn Servicios Compartidos
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Meldn cuenta con negocios integrados verticalmente,
lo que le permite gestionar desde las materias primas
hasta el producto final entregado al cliente.

MARCAS Y PRODUCTOS

Meldn es sociedad anénima abierta y es controlada por la sociedad
de responsabilidad limitada chilena Inversiones Cordillera del Sur

IIl Ltda., la que pertenece en un 99.99% a la sociedad chilena
Inversiones Cordillera del Sur Il Limitada, y ésta en un 99,88% a

la sociedad Inversiones Cordillera del Sur Limitada. Esta dltima,

CEMENTOS HORMIGONES pertenece en forma indirecta en un 100% a la sociedad peruana

Inversiones Breca S.A. (antes Holding Breca S.A.).

\ Melbén Cementos Melén Hormigones
T + Mel6n Especial +  Termomuro
. ) e Melbn Plus e Viamix
% e Melbn Extra » Continua
. ¢ Melbn Super e Meldn AD (alta durabilidad)
< e Mel6n 3D (hormigon para
< o radieres sin malla)
( Meldn Aridos + Shotcrete
e Crava e Artépolis (Linea Arguitecténica)
e Cravilla e Hormigdn Fluidia
e Arena Autocompactante)
» Base Estabilizada e Durenza (Hormigon para la
B - * Bolones agroindustria)
ARIDOS MELON SERVICIOS e Fast Track
COMPARTIDOS * RDC

e Linea Pegamix

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A. e
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F HISTORIA

La trayectoria de Melon ha estado marcada por una serie de hitos, que dan cuenta de un
constante compromiso por mejorar sus prdcticas y responder a las expectativas de una
sociedad con nuevas y mds exigentes demandas.

1908 -1999

1908
e Fundacién fabrica de cemento
Portland en La Calera.

1998

e Inicio Coprocesamiento.

e Primera Politica Ambiental
de Melén.

¢ |nicio de monitoreo calidad
del aire planta La Calera.

1999
e Obtencion de certificacion
ISO 14001.

2000 -2004

2000
e Recirculacion 100% aguas

industriales Planta La Calera.

2002
e Uso Cenizas Gener para
Coprocesamiento.

2003

* Medicion de gases y polvo
continua en Chimeneas.

e Uso Neumaticos en
Coprocesamiento.

e ler Concurso de Murales
Melon La Calera.

2004
e Desarrollo de vivero especies
nativas para cierres mineros.

2005 -2010

2005

e Coprocesamiento de residuos peligrosos.

e Estimacion CO2 (Kioto).

2007

e Implementacion 100% planes de cierre
mineros actuales y pasadas.

e Inicio Planta Cemento Puerto Montt
(baja CO2 Transporte).

« WWEF certifica Bosques Melon (20 mil
Hectareas de Bosque Nativo).

2008
¢ Uso de escoria.

2009

 ler Festival de Teatro Meldn-La Calera.

e Conversion a Gas Natural de Horno
Morteros.

2010
e Premio John T. Ryan a la excelencia en
Seguridad Minera por Mina Navio.



2011 -2013

201

Implementacion de primer molino
vertical en planta cemento
Ventanas, que disminuye en un
30% las emisiones de CO2.

ler Programa Comunitario de
accion en prevencion La Calera.
Cierre exitoso Mina Navio.

2012

Coprocesamiento Pentaclorofenol.

2013

Premio Avonni: Primer lugar
categoria Ciudad Nueva con
producto Termomuro.

Premio Asiva por Ecologia
Industrial.

Monitoreo de material particulado
2,5 um en La Calera.

@Delon

" e r Reporte de
Sostenibilidad

de Melon

publicado en 2016.

2014

2014 -2015

Lanzamiento Innovador Producto
VAP: Mel6n 3D.

Un millén de horas hombre sin
accidentes con tiempo perdido de
personal propio Planta La Calera.
Certificacion del Acuerdo de
Producciéon Limpia (APL) territorial
Puchuncavi — Quintero.

Cambio de oficina corporativa a
Edificio Titanium.

2015

Lanzamiento Plataforma Digital.
Participacion en CyberMonday.
Lanzamiento producto Melon AD.
Meldn se adjudica obras
emblematicas:

Torre Solar Atacama

Nuevas lineas del Metro

Nudo Pérez Zujovic

Nuevo Aeropuerto de Santiago

Traslado de filtro para enfriadera de
Horno 9 de Planta Cemento La Calera.
Participacion por seqgunda vez con
Tienda Virtual en Cybermonday.
Comienzo de operaciones de aridos

y cemento para la construccion del
nuevo aeropuerto de Santiago.
Publicacion del ler Reporte de
Sostenibilidad de Melon.

Lanzamiento del Ter Programa de
innovacion corporativo: Innova Melon.
Aumento de 6 a 18 proyectos
terminados del Programa Comunitario
de Responsabilidad Social de Melon
Hormigones Mas Barrio Melon.
Inauguracion Planta Hormigones

La Serena: puntapié inicial al

Plan Estratégico 2020 de Melon
Hormigones.

Venta de Melon Morteros a
ParexGroup.

Venta de filial argentina Santa Pamela.
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PREMIOS Y

RECONOCIMIENTOS

Nuestros
reconocimientos
mds destacados.

NUESTRA
ESENCIA

Desarrollamos nuestras actividades
y nos proyectamos al futuro sobre la
base de sélidos valores y principios.

VALORES

e Seguridad: para Melon el bienestar
de sus colaboradores y contratistas
es prioridad. Por eso, el cuidado, la
proteccion y la formacion vinculada al
control de riesgos esta presente en todas
las acciones de la compania.

e La Camara Chilena de la Construccion
(CchC) premi6 a Meldén Cementos y
Meldn Hormigones por sus bajas tasas de
accidentabilidad al interior de sus plantas
durante el ano 20715.

e Melon Cementos se adjudico el "Cuadro
de Honor en Seguridad y Salud en el
Trabajo” en la categoria 5 estrellas, el que
tienen por objetivo promover la cultura
de sequridad y prevencion de riesgos

Excelencia: Melén busca hacer las

Cosas siempre mejor, perfeccionar
continuamente, estimular conductas
ejemplares y desarrollar mejores estandares
de calidad, innovacion y eficiencia.
Integridad: Meldn es una empresa
honesta, solidaria y transparente, que
respeta a las personas, instituciones y a
la comunidad. Ademas, cree y valora la
comunicacion abierta y directa.

e Compromiso: los colaboradores de
Melon toman los desafios como propios,
haciendo suyas las metas de la empresa,
manteniendo altos estandares, valorando

entre los asociados de la CchC. Por su
parte, Melén Hormigones se adjudicod

el "Cuadro de Honor" en la categoria 4
estrellas gue ratifica su compromiso con
la Sequridad y a Salud Ocupacional.

e La Camara Chilena de la Construccion
reconocié a Melén Cementos en
categorias de "Trayectoria Empresarial”y
"Prevencion de Riesgos”.

el cuidado del medio ambiente y de las
comunidades, el propio cuidado personal
y el patrimonio de la empresa.

PRINCIPIOS

e Liderazgo y compromiso de la alta
direccion.

e Gestion orientada a la satisfaccion del
cliente.

e Agilidad y flexibilidad.

e Orientacion a resultados y a creaciéon de
valor.
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

Con el firme proposito de ser una empresa de clase mundial,
Meldn cuenta con un Modelo de Gestion de Excelencia, que
permite asequrar que todas las partes de la organizacion trabajen
coordinadamente en lograr los objetivos empresariales, buscando

al mismo tiempo el uso mds eficiente de los recursos disponibles.

El Modelo nos ha permitido estandarizar nuestros procesos y
procedimientos, logrando mejorar nuestra productividad y la oferta
de valor de cara a nuestros clientes.

Con el propésito de potenciar la excelencia en nuestros procesos y
cumplir con el compromiso de calidad hacia nuestros clientes, en
2016 Meldn Cementos implement6 el Sistema de Gestion de Calidad
en todas sus plantas: La Calera, Ventanas, Puerto Montt y bodegas
regionales.

Con ello ampliamos la utilizacion de este sistema, que hace mas de 16
anos opera en Meldn Hormigones, con certificacion 1SO 9001:2008 y
Norma chilena NCH 1SO 9001. Of. 2009, la cual fue renovada en 2016.

Esto demuestra el compromiso de toda la organizacion de alinearse
a la Politica de Calidad vigente en Meldn, manteniendo una gestion
enfocada a cumplir los requisitos de nuestros clientes y en la
mejora continua de los procesos, tomando acciones correctivas o
preventivas que nos permitan evitar no conformidades de cualquier
naturaleza, que pudiesen afectar el logro de nuestros objetivos.

Por otra parte, destaca durante el periodo el término del proceso
de modernizacion de los sistemas de control iniciado hace tres
afos en Melon Cementos. En esta Gltima etapa, se cambiaron las
plataformas de operacion de los molinos de cemento y secador
de puzolana, ejecucion de los molinos de crudo y mantencion

del horno. También se moderniz6 la sala de control de la planta,
donde operan los distintos equipos del sitio, y que fue inaugurada

durante ese ano. Con estos adelantos, nuestra compania queda a la
vanguardia en sus sistemas operacionales y de control, favoreciendo
una mayor competitividad para la planta y Melén Cementos.

Durante el ano, se realizd una visita a las principales exportadoras de
clinker en China, la cual permitio verificar que se cumple con la calidad
del clinker que determina la calidad de nuestro cemento, de manera de
asegurar el compromiso en la oferta de cara a nuestros clientes.

En 2016, ademas destaca la inauguracion de la nueva y remodelada
Planta Hormigones La Serena. Con una inversion cercana a los 1,5
millones de dolares, algunas de las mejoras implementadas fueron:
instalacion de una planta nueva marca Indumix, con una capacidad
nominal de 120 m* hora, quedando ambas plantas (1y 2) de 200 m3/
hora, lo cual permite contar con la capacidad instalada mas grande de
la region. Se pavimentaron todos los sectores de la planta, obteniendo
un nuevo lay out, Unico en las plantas de Chile, que considera un
transito vehicular sin retrocesos y en un solo sentido, entre otras
mejoras.

Durante el periodo también se inaugur6 la Planta de Chancado de
caliza alta ley "La Nifa", en la Region de Coquimbo, la cual producira
cerca de 600 mil toneladas anuales y abastecera de materia prima
las plantas de cementos de Melén. La inauguracion de esta planta,
forma parte del Plan Estratégico de Melon, que tenia por objetivo

la apertura de dos nuevas canteras, El Nilhue (V Region) y La Nifa
(IV Region), que nos permitiran producir cerca de 850.000 toneladas
anuales y asegurar reservas de caliza por los proximos 30 anos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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UBICACION
GEOGRAFICA

Melén esta presente desde Arica hasta la Region de Aysén.

Nuestra oficina central se encuentra ubicada en Isidora

Goyenechea 2800, piso 13, Las Condes, Santiago de Chile.

En 2016 se inauguro la Planta de Chancado de caliza alta ley "La
Nifa" en la Region de Coquimbo.

LA COMPANIA CUENTA CON:

1 OFICINA CENTRAL

3 PLANTAS DE CEMENTO
38 PLANTAS HORMIGON
3 PLANTAS DE ARIDOS

@ La Ligua

Puchuncavi
Ventanas @

@ Las Garzas

@ La Calera
Concon @ @ Los Andes

San Martin

Las Condes
Penalolén
L La Florida
San Antonio Maipli @@ Lo Espejo
[ ) Pefiaflor@ @PSB
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ESTRATEGIA
DE INNOVACION

Innova Meldn representa el compromiso de la
empresa con romper paradigmas y construir una
cultura innovadora.

La compania considera la innovacion como un factor clave para
consolidar su posicion en el mercado y el medio principal para
proporcionar valor agregado a los productos y servicios actuales y
futuros.

En el afio 2016 nace Innova Melén, con el propdsito de crear y
potenciar la capacidad de innovacion en todos los colaboradores
de la empresa, para hacernos mas rentables y productivos. Para el
desarrollo de este programa se contd con el apoyo econémico de
CORFO, quien aporté M$40.000 para su ejecucion.

Se invitd a los colaboradores a presentar proyectos destacados por
su contenido original, a través de las campanas "Nuevos productos
y servicios para el cliente interno y externo’, "Nuevos modelos de
negocios”y "Nuevos productos y servicios’, ademas de participar
de una serie de desafios destinados a despertar la creatividad y
entusiasmo.

Junto con la posibilidad de compartir sus ideas, los participantes
podian acceder a importantes premios, siendo el mas anhelado un
viaje al extranjero.

En el marco de este programa se designaron colaboradores de
distintas areas de la empresa como agentes de cambio, con

la mision de guiar y orientar a los miembros de sus equipos a
participar, a través de la presentacion de ideas creativas o votando
por aquellas disponibles en el portal.

También se llevaron a cabo distintos talleres, como el Taller de
ideas, donde una consultora especializada en innovacion brindd
apoyo para enfocar sus ideas a los participantes del primer
desafio; y el taller de pitch, dirigido a los finalistas, el cual entregd

herramientas para realizar una presentacion de alto nivel e impacto.

Las ideas ganadoras seran evaluadas por nuestros expertos en el
campo respectivo, quienes analizaran la posibilidad de que éstas
sean integradas a nuestras operaciones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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ESTRATEGIA DE INNOVACION

Innova Meldn generd 345 ideas de nuestros colaboradores,
que sumaron 2.856 votos y mds de 1.442 comentarios.

Innova@@elon

“La primera piedra la pones td"

Desafio 1 Comentarios

224 1.442

Total de Ideas
Acumuladas

345

Desafio 2 Votos
27 © 2.856

Desafio 3

04




@Jelon

En el marco del Programa realizamos dos encuestas para evaluar la
capacidad de innovacion de nuestros colaboradores. Los resultados
de la primera encuesta demostraron una gran capacidad e iniciativa
innovadora en la empresa.

Al cabo de un ano de la implementacion del programa, se aplicd
una segunda encuesta, la cual arrojé un aumento de 9,8 puntos
en el promedio de la capacidad de innovacion de nuestros
colaboradores, siendo que normalmente tras el desarrollo de estas
iniciativas se obtiene un aumento de 2,4 puntos. A ello se agrega
que todas las dimensiones evaluadas presentaron mejoras con
respecto a la primera encuesta.

Estos auspiciosos resultados demuestran que el programa ha
permitido instalar capacidades de innovacion en la organizacion,
ademas representan una oportunidad para Melén de ser lider en
este ambito.

(Formarias parte de un equipo de desarrollo?

TOTALMENTE EN

EN DESACUERDO
DESACUERDO 2% MUY DE
'I 2% ACUERDO
25%

DE ACUERDO

61%

{Tu jefatura facilitaria tu incorporacién?

TOTALMENTE EN

EN DESACUERDO
DESACUERDO 3% MUY DE
'I 6% ACUERDO
17%

DE ACUERDO

64%
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ESTRATEGIA DE INNOVACION

¢Los desafios incentivaron tu participacion?

¢dInnova Melén debe seguir efectuandose?

TOTALMENTE EN

MUY DE
DESACUz{g/O ACUERDO
© 10%
EN
DESACUERDO

21%

DE ACUERDO

65%

¢Difusién exitosa?

TOTALMENTE EN

DESACUERDO DESACUERDO

4% 2%

MUY DE

ACUERDO

35%

DE ACUERDO

59%

¢Gestion del programa fue eficiente?

TOTALMENTE EN

DESACUERDO
EN 1% MUY DE

DESACUERDO ACUERDO
18% 20%

DE ACUERDO

61%

TOTALMENTE EN
DESACUERDO

o MUY DE
1% ACUERDO
EN °
DESACUERDO 14%

18%

DE ACUERDO

67%
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s DESEMPENO
ECONOMICO

('V'V'V' %

(

El escenario econdomico del 2016 fue complejo, sin
embargo, logramos sortearlo con éxito, manteniendo
nuestros niveles de rentabilidad gracias a una estrategia
de negocios orientada a potenciar productos de mayor
valor agregado y nuevos canales de venta y distribucion.

Ademas se mantuvo la estrategia de contencion de costos fijos y

de produccion. De esta manera, y sobre la base del compromiso de
nuestros colaboradores por la excelencia y la eficiencia, empresas
Meldn obtuvo una utilidad positiva en el periodo de MMUSD 27 y un
EBITDA de MMUSD 50.

Durante el periodo destacan inversiones de largo plazo que nos
ayudaran a desarrollar ain mas nuestro negocio y que implican mas
de USS 40 millones en dos lineas de trabajo.

La primera de ellas, con un monto de inversién de US$25 millones,
permitira aumentar la capacidad de produccion de la planta de
cementos de Puerto Montt y consolidar nuestro liderazgo en la
zona sur de Chile. La tramitacion ambiental de este proyecto
comenzara en el sequndo trimestre de 2017, por lo que esperamos
comenzar su construccion a fines del mismo ano.

La segunda linea de inversion, también por USS 20 millones,

se enfocara en Meldn Hormigones y apuntara al aumento de
capacidad de las plantas estratégicas, preparandonos para el
crecimiento de la demanda en todo el pais y para servir de mejor
forma a nuestros actuales clientes.

MELON CEMENTOS

Durante el ano nuestro insumos principales se vieron afectados

por el alza del dolar, lo cual fue compensado parcialmente por
planes de excelencia operacional que se han venido implementando
consistentemente, con foco en la mejora del costo de materias

primas, performance del horno 9y control de los costo operacionales.

También durante el ano hubo un aumento importante de volumen
asociado a proyectos emblematicos en los cuales Melon estuvo
presente. Ejemplo de ello es la ampliacion de las lineas del Metro
de Santiago y a fines del 2016 el inicio de las operaciones del nuevo
aeropuerto de Santiago.

La venta total de cemento llegd a casi 1,5 millones de toneladas, lo
cual refleja una caida del orden del 3% respecto al ano anterior, lo
cual se explica por la desaceleracion de proyectos inmobiliarios y de
infraestructura.

Con todo, Meldn ha logrado mantener una posicion importante
dentro de la industria, con una participacion estimada de 26% del
consumo total de cemento.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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DESEMPENO ECONOMICO

MELON HORMIGONES

De acuerdo a estimaciones internas, durante 2016 el mercado del
hormigon premezclado decrecid en torno a un -3,7% respecto al ano
anterior, manteniéndose con ventas a nivel nacional de 9,8 millones
de m®. A su vez, los despachos de Meldn Hormigones registraron
un decrecimiento de -7% (correspondiente a despachos por 2.6
millones de m?) en relaciéon al ejercicio de 2015, como consecuencia
de la disminucion de la actividad econdmica del pais, que impactd
principalmente al sector de la mineria y construccion. No obstante,
la unidad de negocio mantuvo su liderazgo en la industria del
hormigon premezclado del pais, logrando una participacion en
torno al 26,8%.

Por mas de una década el equipo de Meldn Hormigones ha puesto
énfasis en la innovacion y desarrollo constante de soluciones
constructivas, asi como de productos y servicios para sus clientes.

A nivel de servicios, la tienda virtual para la comercializacion de
hormigon, lanzada durante 2015, se ha posicionado como un canal
de venta innovador y rentable para la compania.

MELON ARIDOS

Durante el periodo alcanzd un volumen de comercializacion

de 2,6 millones de m?, de los cuales 0,31 millones de m?

fueron intermediados (12% del volumen total comercializado),
posicionandose como uno de los lideres en el mercado de aridos en
Chile.

El volumen de arena producido en la totalidad de las plantas de
Melon Aridos asciende a 985 km?, equivalente al 44% del volumen
total elaborado para aridos (aridos para hormigones y bases
estabilizadas).

MELON SERVICIOS COMPARTIDOS

Durante el afo Servicios Compartidos aport6 a la generacion

de valor de sus unidades clientes en la optimizaciéon de compras

y contratos a través del concepto de Category Management,

y del capital de trabajo, fundamentalmente con la mejora de

los dias de cobranzas de los distintos negocios. Asimismo, se
siguieron efectuando importantes avances en la estandarizacion,
optimizacion y modernizacion de los sistemas informaticos para
mejorar el servicio a las empresas Melon, y particularmente durante
2016 se termin6 de implementar un sistema de Ultima generacion
para el servicio de procesos y desarrollo de Recursos Humanos para
las unidades de negocio de Melon.



OQ RESULTADOS
@ ECONOMICOS

El positivo resultado del presente ejercicio comparado con 2015, no
obstante el menor nivel de despachos de cemento y hormigdn mas
el escenario competitivo de precios, se debe en gran medida a la
aplicacion de planes de excelencia operacional que han significado
menores costos de produccion en las diferentes plantas. Asimismo,
se han mantenido los esfuerzos de contencion de costos fijos,
logisticos y de administracion en todas las unidades de la compafia
como una forma de compensar los impactos negativos antes
mencionados.

De esta manera se obtuvieron ingresos un 2% mas bajos que en el
ejercicio anterior.

El valor econémico distribuido o pagos distribuidos a los diferentes
grupos de interés de la empresa, aumento en un 6% con respecto al
2015.

valor MM S Variacién
econémico generado o
y distribuido (*) 2015 2016 °

Valor Econémico Generado (A)

TOTALES 228.988.613 | 225.288.089
a) Gastos Operativos 228988.613 225288089 2%
Valor Econémico Distribuido (B)

TOTALES 218.721.662 | 232.702.410

a) Gastos Operativos  178.801766 167410490 6%
b) Sueldos y Prestaciones 23882043 24408.390 2%
de los Empleados
C)Pagosalos 14.610.833 14720117 19
Proveedores de Capital - e
d) Otros 1426120 26154413 1734%

(%) 2015 .- Estados financieros reformulados por venta de Negocio de Morteros.

El valor econémico retenido, que corresponde a la diferencia
entre el valor econémico generado y el distribuido, fue de
MMS$-7.414.321, explicado principalmente por un incremento en el
pago de dividendos y a una reduccion de capital en el afio 2016.

Valor MM $ .
P Variacién
econémico generado on %
y distribuido (*) 2015 2016 °
Valor econémico retenido
10.266.951 -7414.321 -172%

(A-B)
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A7 CIFRAS
lall 1LUSTRADAS

Operacionales MM $ 2015 2016

Ventas Cemento ) 12.197 110.022
Venta Hormigon 162.609 155177
Venta Aridos 25.258 23.224
Financieras MM $ 2015 2016

Ventas . 209.934 209.542
Utilidad del ejercicio . 6,5 18,2
Resultados de explotacién . 11.882 18.974
Total patrimonio . 2161 2037
EBITDA 26.204 33.469

3.000

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Volumen de ventas

Miles de Toneladas
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COMPROMETIDOS CON
LA SOSTENIBILIDAD
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Buscamos crecer de manera
sostenible, gestionando transversal
y sistemdticamente las dimensiones
econdémica, social y medioambiental.
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La cultura de Responsabilidad Social

ha estado inmersa en Melon desde

su fundacion, hace mas de 100 afos.
Con el correr de los anos y conscientes
de los nuevos retos que impone el
contexto global, este enfoque se ha ido
perfeccionando, dando a paso a una
gestion sostenible, que se traduce en
un compromiso transversal de toda la
organizaciéon con un desarrollo basado en
la creacion de valor econémico, social y
medioambiental.

La Politica de Sostenibilidad de Melon es el
marco de referencia de nuestras acciones en
la materia y de los compromisos adquiridos
con nuestros diversos grupos de interés.

Se basa en las orientaciones de la Norma
ISO 26000 de Responsabilidad Social, los
principios del Pacto Global de las Naciones
Unidas y la iniciativa para reportar de
Global Reporting Initiative (GRI).

=] HACIA UNA
GESTION SOSTENIBLE

NUESTROS COMPROMISOS

Gobierno Corporativo:
La transparencia y comportamiento ético guian el accionar y la gestion diaria de
Melon.

Medio Ambiente:
Manifestamos publicamente nuestro compromiso de preservar el medio ambiente,
desarrollando de manera sustentable nuestras actividades, productos y servicios.

Relaciones Laborales:

Velamos por el bienestar, cuidado y seguridad de nuestros colaboradores, el
respeto a la diversidad, y fomentamos el desarrollo, instando a que éstos se
capaciten permanentemente.

Contratistas:
Avanzamos siendo socios estratégicos con un objetivo en comun, en el que
velamos por su bienestar, cuidado y sequridad.

Comunidades:

Trabajamos junto a las comunidades donde estamos presentes, para contar con
entornos de influencia en los que contribuimos al desarrollo y calidad de vida de
sus habitantes.

Clientes:

Trabajamos en la calidad, innovacion y seqguridad de nuestros productos y
servicios. Nuestros clientes son el centro de nuestro quehacer, por lo que nos
esforzamos en cumplir sus expectativas.

Proveedores:

Nos esforzamos por construir relaciones de largo plazo, basadas en la confianza
y el respeto mutuo. Son un eslabén estratégico en nuestra cadena, por lo que
comprendemos que el éxito debe ser compartido.




Los compromisos de la Politica se ven materializados en la
Estrategia de Sostenibilidad de Melon, que considera acciones
especificas en las areas donde generamos mayores impactos: medio
ambiente, comunidad, salud y seguridad.

Con el fin de fortalecer nuestra estrategia, desde 2015 adherimos al
Codigo de Buenas Practicas de la Camara de Comercio de Santiago
(CCS), articulado normativo basado en la Norma ISO 26000 de
Responsabilidad Social y el Cédigo de la Camara Internacional de
Comercio (ICC).

La adhesion a este Codigo implica el cumplimiento en términos
éticos, legales y profesionales de la oferta de valor comprometida
hacia nuestros clientes. De esta manera, reafirmamos el
compromiso de desempefnarnos bajo estandares que histéricamente
hemos declarado y gue nos han posicionado como lideres del
mercado.

El Area de Comunicaciones y Responsabilidad Social estéa a cargo
de coordinar y supervisar la implementacion de la Estrategia de
Sostenibilidad, asi como de otras iniciativas destinadas a reforzar el
compromiso de Melén con el desarrollo sostenible.
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NUESTRO APORTE A LOS OBJETIVOS
DE DESARROLLO SOSTENIBLE

A través de nuestra gestion contribuimos a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) definidos en la
Agenda 2030, promulgada por la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015. Este aporte concreto
a las grandes prioridades globales, demuestra nuestro compromiso de desarrollar nuestro negocio sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades.

EDUCACION ODS RELEVANTES PARA LA
DECALIDAD EMPRESA

Objetivo 4: Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover
TRABADECENT NOUSTEA oportunidades de aprendizaje durante toda
Y CRECIMIENT! i

ECONONICO INFRAESTRUCTURA la vida para todos.

Objetivo 8: Promover el crecimiento
econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo

AGCION ALIANZAS PARA
13 POREL CLIMA 17 Lo @ decente para todos.
LOS OBJETIVOS =

@ OBIJETIV::S
DE DESARROLLO o . I
@ SOSTENIBLE ObJ'etIVO 9: Construir mbfraestrL.JcFura's,
resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la

@ OBIJETIV:.:S SOSTENIBLE oo
oS- = =
'ﬂn‘ SOSTENIBLE Objetivo 13: Adoptar medidas urgentes

para combatir el cambio climatico y sus
efectos.

]

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible.
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RELACION CON
GRUPOS DE INTERES

Para crecer de manera sostenible estamos conscientes de la necesidad de mantenernos en sintonia con
nuestro entorno, por eso nos esforzamos por establecer un contacto directo y permanente con nuestros
grupos de interés, procurando construir relaciones de confianza y largo plazo.

Asi, desde nuestra Estrategia de Sostenibilidad, hemos definido a
nuestros grupos de interés sobre la base del impacto que ejercemos
sobre ellos y a la influencia que generan sobre la compania. De esta
manera, contamos con un mapa de nuestros grupos de interés, el
cual es revisado anualmente por el Comité Ejecutivo.

Como resultado, nuestros grupos de interés prioritarios son:
colaboradores, proveedores y contratistas, clientes, comunidad,

MECANISMOS DE COMUNICACION

gobierno, medios de comunicacion y miembros de la industria
cementera en Chile.

Ademas de brindarles informacion continua, transparente y
oportuna de las actividades que desarrollamos, nos esforzamos por
fomentar el dialogo y participacion con todos ellos, por medio de
distintos canales de comunicacion, de acuerdo a sus caracteristicas
y necesidades. Los mas destacados y usuales se indican a
continuacion:

Métodos de relacionamiento

Grupo de Interés Canales de

informacién generales

Canales de
participacién

Sitio web, Intranet, Memoria Anual,
Reporte de Sostenibilidad

Accionistas

Junta Ordinaria de Accionistas, Reuniones con Directorio y Comité
Ejecutivo, Videoconferencias, Canal de Integridad.

_ Sitio web, Intranet, Memoria
Anual, Reporte de Sostenibilidad,
Informativo Melon, Melon TV, Portal
de personas 2.0, Desayunos con
Comité Ejecutivo.

Internos

Colaboradores

Reuniones informativas, Reuniones sindicales, Reuniones Comités
Paritarios, Retroalimentacion con Grupos de Interés, Charlas, Focus
Group, Encuestas, Desayunos con Comité Ejecutivo, Canal de
Integridad.
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RELACION CON GRUPOS DE INTERES

Grupo de Interés

Métodos de relacionamiento

Canales de
informacioén generales

Canales de
participacion

Externos

Medi
de alcance nacional

Mie

Proveedores y
Contratistas

Sitio web, Memoria Anual, Reporte
de Sostenibilidad, Informacion via

correo electrénico

Clientes

]

Comunidad

presenciales (inauguraciones, visitas)

Autoridades

os de Comunicacio

Medios de
comunicacion técnicos

Medios de
comunicacién locales

mbros de la industri
cementera en Chile

Reuniones con Cerentes, Lineas directas de atencion: Portal de
proveedores y teléfonos, Encuestas, Retroalimentacion con Grupos de
Interés, Canal de Integridad.

Sitio web, l\/lemor'iéwAﬁ‘ual, Report'eww

de Sostenibilidad Redes sociales,
Informacién via correo electronico,
eventos, ferias, exposiciones, entre
S.

Reuniones, Lineas directas de atencion: Portal de clientes y teléfonos,
Encuestas, Eventos, Visitas, Retroalimentacion con Grupos de Interés,
Canal de Integridad.

Sitio web, Memoria Anual,

Reporte de Sostenibilidad, Redes
sociales, Informacion via correo
electrénico, actividades comunitarias

Reuniones con organismos de la comunidad, Canales de comunicacion
directa a través de cartas, correo electronico y teléfono, Eventos,
Visitas, Retroalimentacion con Grupos de Interés, Canal de Integridad.

Sitio web, Memoria Anual, Reporte
de Sostenibilidad, cartas de saludo

Reuniones cuando amerita alguna presentacion, canales de
comunicacion directa a través de cartas, correo electronico y teléfono,
Eventos, Retroalimentacién con Grupos de Interés, Canal de Integridad.

Sitio web, Memoria Anual, Reporte
de Sostenibilidad, Redes sociales

Canales de comunicacion directa, a través de cartas, correo electronico

y teléfono; Retroalimentacion con Grupos de Interés, Canal de
Integridad.

Sitio web, Memoria Anual, REDort'e'W
de Sostenibilidad, Redes sociales

Reuniones con editores y periodistas cuando amerita algun tema de
contingencia, Comunicados de prensa, Canal de Integridad.

Sitio web, Memoria Anual, Reporte
de Sostenibilidad, Redes sociales

Reuniones con editores y periodistas especializados, Comunicados de
prensa, Notas de prensa, Desarrollo de reportajes y entrevistas, Canal

~ de Integridad.

Sitio web, Memoria Anual, Reporte
de Sostenibilidad, Redes sociales

Reuniones con editores y periodistas, Comunicados de prensa, Notas
de prensa, Puntos de prensa, Desarrollo de reportajes y entrevistas,

- Canal de Integridad.

Si |o"v‘v‘eb, Memoria hUaI, Report'e’w

de Sostenibilidad

Reuniones a través de asociaciones gremiales, Canal de Integridad.




%ALIANZAS

Nos interesa establecer alianzas con aquellos
grupos y entidades que buscan contribuir al
bienestar de la sociedad. De esta manera,
participamos activamente con diferentes
entidades gremiales y organizaciones que

promueven el Desarrollo Sostenible, aportando

nuestra experiencia y conocimiento.

Asociacién / Organizacién

@elény

Instancias donde participamos

Federacion Interamericana del Cemento (FICEM)

Corporacion para el Desarrollo Sustentable de
Pudahuel (CODESUP)

Asociacion de Ingenieros Civiles Estructurales (AICE)

A través de Ricardo Pareja, Asesor de Medio Ambiente de empresas Melon, y su
labor dentro de FICEM como lider de la Hoja Bajo Carbono de Latinoamérica.
Foros técnicos / Exposiciones
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Ne ACERCA DE NUESTRO
SEGUNDO REPORTE

El segundo Reporte de Sostenibilidad de Melon refleja la decision de perseverar en la integracion de una
gestion sostenible y, al mismo tiempo, nuestro compromiso con la transparencia y rendicion de cuentas.

Para su elaboracion utilizamos la metodologia G4 de Global
Reporting Initiative (GRI), de acuerdo a la opcion de conformidad
esencial, la cual complementamos con indicadores propios de
nuestra empresa. Bajo estos parametros publicamos este informe
sobre la gestion econdmica, social y medioambiental de la
compahia, comprendida entre el 1° de enero vy el 31 de diciembre de
2016.

Debido a la venta de Meldn Morteros en 2016, el Reporte abarca las
cuatro unidades de negocio que actualmente posee la compania:
Cementos, Servicios Compartidos, Hormigones y Aridos, incluyendo
las oficinas corporativas y las plantas a lo largo de todo el pais.

Este Reporte, ademas, nos permite cumplir con la Comunicacién
de Progreso del Pacto Global de las Naciones Unidas y nuestro
compromiso con sus diez principios, que apuntan a fortalecer los
derechos humanos, las normas laborales, la proteccion del medio
ambiente vy la lucha contra la corrupcion.

El proceso de elaboracion del Reporte es coordinado por el Area de
Comunicaciones y Responsabilidad Social. La revision y validacion
de los contenidos es responsabilidad del Comité Ejecutivo de la
compania.




@elén'

PROCESO DE
MATERIALIDAD

En 2016 se realiz6 un proceso de actualizacion de la
materialidad de Melon, que se refiere al proceso para
identificar aquellos temas que reflejan los impactos
economicos, ambientales y sociales significativos de la
empresay que, a la vez, influyen significativamente en las
evaluaciones y decisiones de nuestros grupos de interés.

Los temas materiales o estratégicos definidos para nuestro primer
reporte, fueron sujetos a una revision y ajustes, a fin de robustecer
este proceso determinante para focalizar nuestros esfuerzos en
materia de gestion de la sostenibilidad, de transparencia y rendicion
de cuentas.

El proceso llevado a cabo contempl6 las etapas propuestas por la
metodologia GRI:

Identificacién de Temas

Para identificar las tematicas mas relevantes, se analizd el contexto
de sostenibiidad de nuestra empresa y de la industria, a través de
las siguientes herramientas:

e Analisis de informacion secundaria (estrategias, politicas,
procedimientos internos, encuestas, publicaciones, entre otros).

e Benchmark de referentes del sector a nivel nacional e
internacional.

e Entrevistas a grupos de interés, tanto internos como externos.

Priorizacién

Los temas materiales fueron priorizados de acuerdo al impacto
econémico, social y ambiental para la empresa y la importancia que
tienen para los grupos de interés, dando origen a una Matriz de
Materialidad.

Validacién
La Matriz de Materialidad que recoge los resultados del proceso fue
sometida a revision y validacion por el Comité Ejecutivo en un taller
participativo.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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PROCESO DE MATERIALIDAD

TEMAS MATERIALES MELON

Ambito

Tema

Cobertura
interna

Cobertura
externa

Informacion en este
reporte

Gobierno Corporativo

Seguridad

Medio ambiente

Colaboradores

Clientes

Contratistas y
proveedores

Comunidad

Transparenua e integridad

Excelencia Operacional

Cultura de innovacion

Geonn de residuos

Desarrollo de talento

Desarrollo y capacitacion
~de contratistas y proveedores

Gestién de riesgos

Relacionamiento con la comunidad

47
o
o
L
e
o
122

128




PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES

IMPORTANCIA EN LAS EVALUACIONES
Y DECISIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

ALTO

MEDIANO

BAJO

®
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® © 6

®

N¢ Tema Materiales

GOBIERNO CORPORATIVO
@ Transparencia e Integridad
® Excelencia Operacional
9 Gestion de Riesgos
@ cultura de Innovacién

SEGURIDAD
9 Salud y Seqguridad en el Trabajo
@ Transporte y Seguridad Vial

MEDIO AMBIENTE
Cestion de Impactos Ambientales
Proteccion de la Biodiversidad
Cestion de Residuos

COLABORADORES

@ Desarrollo de Talento

@ Bienestar y Calidad de Vida
® Diversidad e Inclusién

® Relacion Empresa-Sindicatos

CLIENTES
Orientacién de Servicio al Cliente
Calidad y Desarrollo de Productos

CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
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® Desarrollo y Capacitacion de Contratistas

BAJO MEDIANO ALTO y proveedores

COMUNIDAD

IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTALES Y SOCIALES PARA LA EMPRESA ® Relacionamiento con a Comunidad
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GOBIERNO CORPORATIVO
Y ETICA EMPRESARIAL
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Alcanzar nuestros objetivos y metas bajo
un enfoque de sostenibilidad, es posible
gracias a un liderazgo comprometido que
inspira y permea a toda la organizacion.
Este liderazgo es asumido por el Directorio
y el Comité Ejecutivo de empresas Melon.
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NUESTRO
LIDERAZGO

El Directorio, principal 6rgano de gobierno de Melon, es nombrado
por la Junta de Accionistas. Esta constituido por nueve miembros
titulares, quienes cumplen el rol de establecer los lineamientos
generales que guian la conduccion de la compania, velar por su
cumplimiento y responder de cara a los accionistas.

Ningun director desempefa cargos ejecutivos en la compania, a fin
de mantener la debida independencia en las decisiones.

Por su parte, el Comité Ejecutivo esta encabezado por el gerente
general corporativo y 5 gerentes. Su mision es implementar
dichos lineamientos y asegurar el cumplimiento de las metas de la
empresa.

El Directorio hace suyas las conductas descritas en el Codigo de
Etica y Conducta y ademas se sujeta en forma irrestricta a lo
dispuesto en la legislacion vigente y, particularmente, a las normas
que a este respecto establece la Ley 18.046 sobre conflicto de
interés vy deberes fiduciarios de los Directores, tales como el deber

de lealtad, confidencialidad y sinceridad. Asimismo, los Directores

y principales ejecutivos de la empresa deben suscribir anualmente
una declaracion de conflictos de interés, en relacion a los principales
competidores, proveedores y clientes de Melon, debiendo explicitar
si eventualmente tuvieren algin conflicto de interés con alguna de
dichas entidades.

El Comité Ejecutivo mantiene canales de comunicacion abiertos
con los diferentes grupos de interés y, especialmente, con sus
trabajadores.
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DIRECTORIO

Los directores cumplen sus funciones por un periodo de tres afos
y se renuevan en su totalidad al finalizar el periodo, pudiendo ser

reelegidos indefinidamente. El Directorio designado para el periodo Alex Fort Brescia

2014 - 2017, esta conformado por los siguientes profesionales.

PRESIDENTE

Licenciado en Economia MBA.

Mario Brescia Moreyra
VICEPRESIDENTE
Administrador de Empresas

Y
Bernardo Fort Brescia
DIRECTOR
Master en Arquitectura.
Licenciado en Arquitectura y
Urbanismo



Fortunato Brescia Moreyra
DIRECTOR
Ingeniero en Minas

Patricio de Solminihac Tampier
DIRECTOR
Ingeniero Civil Quimico MBA

@elén

Pedro Brescia Moreyra
DIRECTOR

Economista y minor en
Administracion de Empresas

Jorge Carey Tagle
DIRECTOR
Abogado, Master en
Derecho Comparado

Jaime Araoz Medanic
DIRECTOR

Licenciado en Administracion
de Empresas MBA

Juan Claro Gonzalez
DIRECTOR

Ingeniero Civil, Magister
en Fisica

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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COMITE
EJECUTIVO

La administracion de Melén esta a cargo del Comité
Ejecutivo, que reporta directamente al Directorio.

Como parte de nuestro proceso de evolucion y con miras

a convertirnos en una empresa de clase mundial, en 2016
llevamos a cabo un profundo cambio en nuestra estructura
organizacional, que contempl6 una divisién por unidades
de negocio, dotando de mayor liderazgo y autonomia a
nuestros gerentes.

Patricio Merello Hitschfeld Carlos Calvimontes Candia
Gerente General Gerente General Melén
Mel6bn Hormigones Servicios Compartidos

Ingeniero Civil Industrial MBA Ingeniero Civil Quimico MBA

Jorge Eugenin Ulloa
Gerente General
Corporativo
Ingeniero Civil
Industrial MBA

Jorge Bazan Torres
Gerente Auditoria
Interna Corporativa
Contador Publico y Auditor

Antonio Lira Belmar
Gerente Corporativo de
Finanzas y Estrategia
Ingeniero Civil Industrial
Magister en Gestion

lvan Marinado Felipos
Gerente General
Melén Cementos
Ingeniero Civil Quimico
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ORGANIGRAMA
MELON

GERENTE GENERAL
CORPORATIVO

ASISTENTE DE GERENCIA

GERENTE CORPORATIVO DE
FINANZAS Y ESTRATEGIA

GERENTE GENERAL MELON
SERVICIOS COMPARTIDOS

GERENTE GENERAL
MELON CEMENTOS

GERENTE GENERAL
MELON HORMIGONES

GERENTE DE AUDITORIA
INTERNO CORPORATIVO

ASESOR LEGAL

JEFE DE COMUNICACIONES

Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
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COMITES

En Meldn existen tres comités conformados por gerentes de la
empresa, cuya funcion es supervisar y discutir temas de especial
trascendencia. Estos son: Estrategia y Finanzas, Auditoria y
Recursos Humanos.

REMUNERACIONES

&7 E INCENTIVOS

De acuerdo a lo definido en Junta Ordinaria de Accionistas del 28 de
abril, los directores de Melon percibieron en 2016 una dieta anual de
M$150.000, superior a la de 2015 que fue de MS$105.000.

En tanto, la remuneracion total de los gerentes y principales
ejecutivos de Meldn alcanzd la suma de M$4.699.811, al 31 de
diciembre del ano 2016, cifra que se compone de remuneraciones
fijas por M$3.101.270 y de remuneraciones variables por M$1.598.541.

Las cifras sefialadas comprenden los totales pagados y
provisionados para todos los ejecutivos, por lo que incluyen los
valores de aquellos que dejaron la compania durante el periodo.

En estos Comités participan activamente los Directores, con el fin
de establecer lineamientos y realizar propuestas a ser consideradas
en la administracion de la empresa.

No existen compensaciones ni opciones de compra de acciones

de Meldn para los Directores y Gerentes. El plan de incentivo para
estos ejecutivos se traduce en un bono de gestion que esta asociado
a indicadores del negocio, tales como resultado operacional,
seguridad y desempeno personal.
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TRANSPARENCIA
EINTEGRIDAD

Durante su trayectoria, Melon se ha regido bajo los mads estrictos principios éticos y se ha
distinguido por un actuar riguroso, que se refleja en la conduccion del negocio con honestidad,
transparencia, integridad y respeto por los intereses de las personas con que se relaciona.
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@ @ CODIGO DE ETICA
Y DE CONDUCTA

En Meldn nos regimos por el Codigo de Etica y de Conducta, que contiene las pautas de
comportamiento, basadas en nuestros valores corporativos: compromiso, sequridad,

integridad y excelencia.

En este documento se definen claramente los derechos y
obligaciones de nuestros colaboradores en esta materia, incluyendo
a Directores y Ejecutivos.

Dentro del Codigo se explicita la obligacion de los colaboradores
de cumplir la Politica de Libre Competencia de Mel6n, la cual hace
hincapié en competir de manera leal y honesta en el mercado sin
utilizar practicas no éticas o ilegales.

Junto con ello, se prohibe en forma expresa cualquier conducta que
pueda dar lugar a la imputacion penal de la empresa bajo la Ley
N°20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas por los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario pUblico nacional o extranjeroy
receptacion.

Para prevenir la ocurrencia de estos ilicitos, ademas contamos
con un Modelo de Prevencion de Delitos de Meldn S.A. vy Filiales
Nacionales, cuya implementacion esta a cargo del Encargado de

Prevencion de Delitos, quien reporta al Directorio para esta funcion.

El Codigo es entregado a cada colaborador que se integra a la
empresa por su jefe directo, para su lectura y posterior firma. De
este modo, buscamos asegurar el conocimiento y cumplimiento de
las normas éticas de nuestra empresa.

Dentro de las actividades de induccion se incorporo la capacitacion
en el cddigo de ética.

Durante 2016 se realizd una campana para seguir promoviendo el
Cbdigo de Etica y Conducta, ademas de una capacitacion online
sobre este documento para todo personal. En 2016 se llevd a cabo
la Campana de Libre Competencia, con el propoésito de sensibilizar
a los colaboradores sobre la defensa de la libre competencia

en el pais. En este marco, se lanz6 el curso e-learning de Libre
Competencia, el que fue realizado por todos los colaboradores que
integran empresas Melon; y se entregd el Manual, que se constituye
en una pauta para tratar con nuestros competidores, clientes,
proveedores y con la misma autoridad, ademas de contener las
practicas que debemos evitar y denunciar.
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COMO LO
ADMINISTRAMOS

Contamos con un Comité de Etica y de Conducta, conformado por el Gerente General, el Gerente Corporativo
de Auditoria, el Asesor Legal Corporativo y el Gerente General de Meldn Servicios Compartidos quienes son
responsables de promover el Codigo de Etica, asi como facilitar y asistir al Encargado de Prevencion de Delitos
en la implementacion del Modelo de Prevencion de Delitos. El Comité sesiona cuando la ocasion lo amerite
para analizar, evaluary decidir sobre los casos previamente investigados por la Gerencia de Auditoria Interna,
con el fin de tomar las sanciones o medidas que correspondan.

El Canal de Integridad es una herramienta de uso confidencial y
privado, a través de la cual tanto colaboradores, como proveedores,
contratistas, agentes, distribuidores, clientes, entre otros, pueden
informar de manera anénima y responsable, sus preocupaciones
respecto a actuaciones o situaciones que atenten contra lo
establecido en el Codigo, Modelo de Prevencion de Delitos, asi
como en otras leyes, normas, procedimientos y reglamentos de la
empresa.

El Canal de Integridad es operado internamente por la Gerencia de
Auditoria Interna, quien reporta al Comité de Etica y Conducta los
€asos que ameriten ser investigados.

El acceso al Canal de Integridad se realiza a través de la pagina web,
intranet y correo electronico. Ademas se pueden hacer las denuncias
via comunicacion directa a la Gerencia de Auditoria Interna o través
de direccion postal o entrevista personal. Durante 2016 se recibieron
23 denuncias a través del Canal de Integridad, de las cuales cuatro
carecian de fundamento. Del resto, 9 correspondian a faltas al
Cbdigo de Etica, 6 a casos de fraude y 4 a temas de responsabilidad
(por ejemplo: conduccion temeraria). El 100% de los casos
registrados fue analizado y resuelto durante el periodo.

En 2015 se registraron cifras similares, 24 denuncias fueron recibidas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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COMO LO ADMINISTRAMOS

CANAL DE INTEGRIDAD

s
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Sitio web:
http://www.melon.cl/codigo-de-etica

Intranet:
http://intranet.melon.cl/areas/auditoria/canal-de-integridad/

Correo electroénico:
canaldeintegridad@melon.cl

Comunicacion telefénica:
directa a la Gerencia de Auditoria Interna al nimero (02) 2280 0456

Direccion postal o entrevista personal:
Av. Isidora Goyenechea 2800, piso 13, Las Condes, poniendo en la
referencia: "Canal de Integridad”.



GESTION
DE RIESGOS

Para asegurar nuestro crecimiento y competitividad, necesitamos
mantener una operacion segura y continua. Es por ello que
evaluamos constantemente |0s riesgos a los que nos vemos
expuestos, tanto reales como potenciales.

El 6rgano encargado de controlar y actualizar el modelo de gestion,

es el Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgo, quien reporta
posteriormente al Directorio, a fin de que éste tome las decisiones
que correspondan.

En tanto, son los miembros del Comité Ejecutivo los encargados
de la ejecucion de los planes de gestion de riesgos, siendo
responsabilidad de la Sub Gerencia de Performance la
implementacion y seguimiento del modelo de gestion de riesgos.

La matriz de riesgos se actualiza anualmente y se incluyen las
recomendaciones y mejoras emanadas de dicho proceso.

Como resultado de este proceso, en Melén hemos ido
robusteciendo nuestra matriz de riesgos, incorporando riesgos
no tradicionales, como los relacionados con temas éticos, que
mencionamos anteriormente.

Los factores de riesgo tradicionales para la actividad de Melon
guardan relacion con el desarrollo de la economia nacional e

internacional, la naturaleza ciclica de la actividad de la construccion,

las variaciones del tipo de cambio del doélar norteamericano y otras
monedas extranjeras. Esto Ultimo, debido a que parte de nuestros
activos fijos y algunos de nuestros insumos, al ser adquiridos en el
extranjero, estan indexados en esa moneda.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO
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Para Melén la sequridad es un valory,
por lo mismo, una prioridad, que se ve
reflejada en el compromiso de proporcionar
a nuestros colaboradores, contratistas,
proveedores y comunidad un ambiente de
trabajo seqguro y saludable.




REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.

W

El Plan de Seguridad y Salud Ocupacional es la carta de navegacion
de Meldn para enfocar la gestion en esta area y consolidar una
cultura de seguridad en la empresa.

De esta manera, buscamos cumplir los compromisos establecidos
en la Politica de Seqguridad y Salud Ocupacional, marco de actuacion
que aplica tanto a nuestros colaboradores como contratistas.

El Plan de Seguridad de Meldn, que se establece en el afio
2014, contempla nueve capitulos secuenciales, que aplican
indistintamente a los 60 sitios de la compaiiia. En los afos 2015
y 2016 se han focalizado los esfuerzos en los cuatro capitulos finales
del Plan, que buscan profundizar la cultura en sequridad y salud
ocupacional en la empresa.

REQUISITOS MINIMOS

1. Legislacion:

El primer capitulo esta destinado a asegurar que cada una
de nuestras instalaciones cumpla permanentemente con los
requerimientos de la Ley en materia de seguridad y salud
ocupacional.

CONTROL DE RIESGOS

2. IPER

Este capitulo se basa en la aplicacion de la herramienta IPER
(Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos), que permite
conocer la realidad de la operacién en cada una de nuestras
instalaciones.

PLAN DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

3. Estandares

El tercer capitulo del plan es fundamental, ya que define los estandares
que regulan y norman las actividades que potencialmente pueden
generar accidentes graves o fatales. Estos son:

 Estandar de Elementos de Proteccién Personal (EPP): se
entregan a todos los colaboradores elementos de proteccion
personal indispensables para que no sufran dafo, por ejemplo,
elementos que les dan alta visibilidad cuando estan en transito en
las calles internas de las plantas; protectores de polvo; elementos
de proteccién personal para trabajar en condiciones de altas
temperaturas; entre otros.

 Estandar sobre Trabajo en Altura (TEA): su objetivo es establecer
un acercamiento sistematico para eliminar, evitar y prevenir el riesgo
de eventos que pueden generar lesiones por trabajar en altura.

e Estandar de Bloqueo, Etiquetado y Prueba (LOTOTO): busca
controlar las energias peligrosas. En las operaciones de Melon se
focaliza en la electricidad y movimientos mecanicos que pueden
provocar atrapamientos.

e Estandar de Equipos Méviles y Seguridad en Ruta: contempla
un plan de circulacién y técnicas de gestion para los choferes, no
tan sélo al interior de las plantas, sino que también en ruta, este
plan de circulacion, también incluye a peatones en planta.

e Estandar Elementos Transportadores: gestiona el manejo y
uso de cintas, elevadores, roscas y otro tipo de trasportador que
en actividades rutinarias de mantenimiento u operacion pueden
provocar atrapamiento, ocasionando accidentes de alta gravedad.



e Estandar Administracion de Contratistas: su proposito es
asegurar que los empleados subcontratados trabajen bajo las
mismas normas de seguridad, salud ocupacional y legal que los
colaboradores de Mel6n.

4. Herramientas
Meldn hace sequimiento a sus planes y se asegura de que
las normas asociadas a la seguridad se cumplan en todas sus
operaciones, lo anterior, se efectia mediante herramientas claves
que involucran a todo el personal. Estas son:

e Planes de Circulacion

e Charlas Semanales

e Reportes Cuasis

e Analisis Seguro de Trabajo (AST)

e Liderazgo Visible en Seguridad

5. Salud Ocupacional

Para Melon es mandatorio asegurar que las condiciones de todos
los trabajos no generen consecuencias negativas en la salud de las
personas que los ejecutan. Es por esta razon que continuamente
y en cada una de sus instalaciones, se realizan y actualizan las
evaluaciones de los protocolos que exige el Ministerio de Salud.

Tal como lo indica el informe de la Superintendencia de Seguridad
Social 2016, las enfermedades profesionales en Chile estan
aportando mas dias perdidos que los accidentes, razéon por la cual
Meldn tiene un capitulo especifico en su plan para ejecutar todas
las medidas preventivas y de salud para sus trabajadores. Como
resultado de esta gestion, en 2016 no hubo enfermos profesionales
asociados a sus operaciones.

SISTEMATIZACION, KPIS Y MEJORA

6. Gestion de Seguridad

La gestion de seguridad para Meldn se administra igual que
los otros aspectos fundamentales de la empresa, esto es con
indicadores claros con objetivos especificos

7. Capacitacion

Durante el ano 2016, la malla de capacitacion considerd 14 cursos
prioritarios, los que alcanzaron a todos los colaboradores de Melén,
sumando en total cerca de 2.000 aplicaciones. El gran hito fue
haber realizado el curso "Introducciéon a la Seguridad” en un sélo
mes por toda la compania, lo que refleja el valor que la organizacion
entrega a esta tematica. En el 2017 el principal desafio esta en
mejorar la capacidad de seguimiento, control informatico de las
asistencias y la incorporacion formal de los contratistas.

8. Seguimiento/ planes

Una de las ventajas de tener 60 sitios que administrar es la capacidad
de aprender fuertemente de la experiencia. En 2016 se desarroll6 una
herramienta para que cada sucursal generara planes especificos para
cada accidente de la compania, lo cual permite incorporar el concepto
de mejora continua a la gestion de seguridad y salud ocupacional.

9. Animacién y Comunicacién

El Gltimo capitulo del plan es la base de la cultura en seguridad y salud
de Meldn, ya que a través de la animacion y los canales de informacion
formales se logra asegurar que cada actividad y proyecto de la empresa
se haga de forma segura y cuidando la salud de sus colaboradores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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PLAN DE SEGURIDAD

Y SALUD OCUPACIONAL Taraucs 3% e

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEL
PLAN DE SEGURIDAD POR SITIO

OFICINAS CORPORATIVAS
MELON CEMENTOS
MELON HORMIGONES
MELON ARIDOS
BODECAS CEMENTO

Iquique 92% io 92%

Montt 100%

92%
% Montt 94%

Antofagasta 96

Chanaral 91%

0%

Vallenar

La Serena 95%
Coquimbo 98%
Puchuncavi
Ventanas 97%
Concén 95%

San Antonio
con'

Fernando 95%
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TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL

La conduccion sequra en ruta y los riesgos asociados

a equipos moviles es una de las prioridades de Melén,
tanto para el personal propio como contratistas. Esto se
ve reflejado en la Politica de conduccion en ruta y en su
estandar de Equipos Moviles, que establecen las reglas que
deben cumplir los conductores de transporte de carga y
pasajeros de Melon.

Esta prioridad se explica por la magnitud de volimenes
transportados por la compania, equivalentes a cerca de 13,5
millones de toneladas, lo que implica 1.200 camiones transitando
al afo con cerca de 2.600 viajes diarios. Es por esta razéon que
las medidas de prevencion de riesgos en ruta son uno de nuestros
desafios mas importantes.

Como muestra de la relevancia que posee el transporte y seguridad
vial para la empresa, en 2016 se nombré al anterior Gerente de
Logistica, como el nuevo Gerente de Seguridad de la compania,
dada su experiencia en esta materia.

Dado que el transporte es parte integral de nuestra operacion,
nos hacemos responsables de cada unidad hasta su destino
final, lo cual se constituye en un elemento diferenciador
dentro de la industria extractiva y productiva. Entendemos que
tenemos una masiva presencia nacional y que la comunidad
nos valora por la seguridad con que se mueven nuestros
materiales.

Todos los esfuerzos que realizamos en materia de salud y
seguridad se dirigen a alcanzar la meta de cero accidentes y cero
enfermedades profesionales. Sin embargo, en 2016 tuvimos un
accidente en Salamanca que costo la vida de uno de nuestros

operadores de equipo movil, este impacto que fue transversal en
toda la organizacion, demando fortalecer alin mas nuestro trabajo
en materia de seguridad y todos los aspectos del estandar de
equipos moviles.

Nuestras principales herramientas destinadas a gestionar los riesgos
asociados a equipos moviles son:

Control de fatiga: en los sitios con despachos masivos, Melon
ha implementado un sistema de control de fatiga en linea, que
mediante la lectura de los reflejos dpticos entrega una evaluacion
de cada conductor antes de su despacho.

GPS: en 2016 Meldn logrd un importante hito tecnologico, gracias
a una alianza establecida con una empresa externa gener6 un
HUB de GPS, que permite a las areas logisticas ver consolidada
toda la informacion de georreferencia de los equipos méviles,
indistintamente de la empresa que a cada transportista le preste
servicios de GPS.

Ranking de conductores: desde el 2015 y luego de varios eventos
graves en ruta, Meldn decidié generar como herramienta principal
de alineamiento conductual para sus conductores el concepto de

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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TRANSPORTE Y SECURIDAD VIAL

ranking basado en la informacion de los sistemas de GPS, fatiga
y acreditacion. Esta herramienta se ha transformado en una
importante via de acercamiento con la realidad de sus conductores

y equipos.

Acreditacién de operadores mixer: este proceso de ingreso a la
operacion de equipos de transporte para el hormigén de Melon
permite alinear a sus conductores en los valores de la compania,
dentro de los cuales destaca la sequridad. El proceso de acreditacion
incluye cursos de manejo a la defensiva, atencion a clientes,
psicologia del riesgo y otros.

Revisiones técnicas internas: si bien todos los equipos que
mueven materiales para Melon cumplen la ley, en sus operaciones
las exigencias son mayores y una de las herramientas de control de
condiciones mas relevantes en los equipos moviles es la Revision
Técnica Interna (RTI), la que permite generar un segundo nivel de
revisiones para asegurar que los equipos que transportan cemento,
aridos, hormigones y materias primas no generen riesgos a los
trabajadores que los operan o a las personas que estan en la ruta.

FLOTA DE CAMIONES

MELON CEMENTOS

Camion Planos

Camion Mixer

MELON ARIDOS Y MATERIAS PRIMAS

Camibn Batea
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CONTRATISTAS

Melon gestiona indistintamente la sequridad y salud ocupacional tanto de personal
propio como contratista, ya que entiende que su responsabilidad estd en todos sus

procesosy a lo largo de toda la cadena de valor.

En las operaciones de Mel6n intervienen mas de 350 empresas
contratistas y subcontratistas, con cerca 2.500 trabajadores. Todos
ellos estan involucrados de forma activa en las herramientas e
indicadores relacionados a seguridad y salud.

Entre los principales hitos del afio 2016, destaca la extension formal
a contratistas de las siguientes materias:

Comunicacién y campafas

Con el fin de reforzar el involucramiento de nuestros contratistas, en
2016 los incorporamos formalmente en todas nuestra herramientas
de comunicacion y campanas. Con ello nos aseguramos de que todas
las empresas contratistas estén en conocimiento de las campanas en
curso, estadisticas de seguridad y mensajes corporativos.

Protocolos de salud

En el segundo semestre una muestra importante de contratistas fue
capacitado y acompanado para cumplir con los Protocolos de Salud,
lo cual significd movilizar recursos para asegurar su implementacion
y respaldar estas herramientas en cerca de 500 trabajadores.

Primer Encuentro de Seguridad

y Salud Ocupacional Contratistas

Durante el mes de agosto se llevd a cabo el Primer Encuentro de
Seqguridad y Salud Ocupacional para Contratistas, que conté con la
presencia de los asesores de sequridad de empresas proveedoras.

En esta instancia se reflexiond sobre la relevancia de la sequridad en
nuestras operaciones y el rol que cumple cada uno de los asesores
en la implementacion del Reglamento Especial de Empresas
Contratistas y Subcontratistas, que permite trabajar bajo el mismo
estandar de sequridad y salud ocupacional de Melon.

Mes de la Seguridad de Melén

En agosto, durante el Mes de la Seguridad y como se venia
realizando los afios anteriores, se efectud la reunién anual de
transportistas, la cual, se ha consolidado como una actividad
con relevancia para el rubro, ya que ademas de los transportistas
de todas las areas de negocio de Melén asistieron importantes
proveedores de la industria del transporte.
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COMITES

Melon supervisa, asesora y promueve el cumplimiento del Plan de Sequridad y Salud
Ocupacional junto con 26 comités, un 26% mas que en 2015. Estos cubren al 100% de

los trabajadores de Melon.

De estos comités que abordan temas de seguridad y salud
ocupacional (SSO) en distintos niveles de la organizacion, 12
corresponden a Comités Paritarios, cuya funcion es resguardar
las condiciones de trabajo, en términos de prevencion de riesgos,
enfermedades profesionales e higiene.

En 2016 se cre6 el Comité de Salud Ocupacional para independizar
y focalizar la gestion de los protocolos del Ministerio de Salud y
aumentaron los Comités Zonales, con el objetivo de focalizar mejor
los esfuerzos de acuerdo a las diferentes realidades regionales.

de la empresa y tres representantes titulares de
los trabajadores, con sus respectivos suplentes

Comités 2015 2016
Comité Ejecutivo de SSO

Presidido por el Gerente General Corporativo de . .
Melon e integrado por los gerentes de primera

Comités Zonales

Constituidos por gerentes zonales/ 5 n
operacionales, administradores vy el respectivo
asesordeseguridad
Comité de Red SSO : :
_Compuesto por todos los asesores de sequridad
Comité de Salud Ocupacional

Compuesto por asesores de seguridad mas un 0 1
.experto delamutualidad
Comités Paritarios

Conformados por tres representantes titulares D b
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INDICES Y
TASAS

MELON+CONTRATISTA MELON
2015 2016 2015 2016

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

TOTAL DE DIAS TRABAJADOS 733.332 677.744 300.138 48.618 196.492 38.478

N° total de V|ct|mas mortales

Tasa de Accidentabilidad 12 14 0,85 0,61
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RESPONSABILIDAD
CON EL MEDIO AMBIENTE

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A. e

Melo6n concibe su crecimiento sin
comprometer la capacidad de las

futuras generaciones para satisfacer sus
necesidades, por lo que es responsable de
los impactos que generan sus actividades
sobre el medio ambiente, implementando
iniciativas que le permiten estar a la
vanguardia en el cuidado de los recursos
naturales.
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Ne GESTION

MEDIOAMBIENTAL

La Politica Ambiental de Melon expresa el compromiso plblico con la proteccion
del medio ambiente, mediante la gestion de los impactos que se generan en la

produccion del cemento, hormigon y dridos.

Las variables ambientales forman parte de todo el
ciclo de vida de nuestros productos, que comienza
con el cuidado de la biodiversidad en la extraccion
de materias primas; la reduccion de emisiones de
CO2 en nuestros procesos industriales, mediante la
eficiencia energética y, fundamentalmente, el uso
de materias primas y combustibles alternativos,
para finalizar con el aseguramiento de que nuestros
productos no constituiran un pasivo ambiental al fin
de su uso.

/

NUESTROS COMPROMISOS AMBIENTALES:

1. Cumplir con toda la legislacion aplicable y con otros compromisos a
los que voluntariamente suscribamos.

2. Implementar sistemas de gestion, contemplando programas que
aseguren nuestro cCompromiso con la mejora continua y ocupando
como herramienta la prevencion.

3. Promover el uso eficiente y reduccion del uso de recursos naturales a
través del empleo de subproductos industriales y otros, como materias

primas y combustibles alternativos.

4. Evaluar los impactos ambientales en nuestros proyectos e
inversiones.

5. Auditar nuestros procesos de gestion y desempefio ambiental.

6. Involucrar a nuestro personal en el cuidado y compromiso con el
medio ambiente.
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ENERGIA'Y

La produccion del cemento y hormigon demanda gran cantidad de
energia térmica y eléctrica, para lo cual hemos trabajado en los
tltimos afios en distintos proyectos de eficiencia energética, lo que

nos ha permitido bajar significativamente el consumo.

Dentro de estas iniciativas destaca el co procesamiento, que ha
permitido reemplazar en nuestros hornos de clinker en hasta un
30% de combustibles fosiles por residuos industriales.

Los residuos que pueden utilizarse como combustibles alternativos
en estos procesos pueden ser solidos y liquidos. Entre los solidos se
cuentan neumaticos usados, plasticos, textiles, aserrin y madera,
residuos de la produccion papelera y plasticos. En la categoria de
residuos liquidos, por su parte, se encuentran aceites minerales,
solventes, pinturas, barnices y residuos de hidrocarburos. Melén
utiliza combustible alternativo liguido, que basicamente es una

mezcla de aceites usados y combustible alternativo sélido, que viene
preparado desde un proveedor externo y consiste en una mezcla de

residuos solidos como papeles, cartones y plasticos chipeados en
menor tamano. Ademas se utilizan neumaticos enteros.

Uso de combustibles en hornos de clinker

CO PROCESAMIENTO

Tipo de combustible 2015 2016
Petcoke . 7967%  85063%
Carbon 0% 0%
Neumaticos ~071%  0,62%

Com:brustibrlierAlte:rh:ativoiil_:l’quid:oié (CAI:_):: B 18:,25%: - 1},37%
Combustibles Alternativos Sélidos (CAS) 1,05% 0,07%

Residuos utilizados en horno de clinker, en toneladas

Tipo de combustible 2015 2016

Neumaticos A A4
Combustible Alternativo Liquidos (CAL) 15205  12.673
Combustibles Alternativos Solidos (CAS) 1190 9]
Petcoke 45.52] 50.318

Sustitucion de consumo térmico fosil por combustibles alternativos

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.

\ ™~
2015 2016
20% 14%



REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.

ENERGIA Y CO PROCESAMIENTO

Para este ano 2017 Melon esta ejecutando un plan de optimizacion
operacional, el cual tiene por objetivo igualar y/o mejorar el
porcentaje de sustitucion de combustibles fosiles por combustibles
alternativos logrados durante el afio 2015.

A raiz de la promulgacion de la Ley marco N° 20920, para la Gestion
de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y Fomento
al Reciclaje LEY REP, Melon esta enfocado en mejorar la gestion

de ciertos residuos como los neumaticos, formando alianzas con
aquellas empresas que en el pasado gestionaron estos residuos en
nuestra planta.

Respecto a los combustibles alternativos liguidos, Melén se
encuentra reforzando lazos con los proveedores de la region y
abierto concretar acuerdos con nuevos proveedores, segln la
disponibilidad en el mercado.

Para lograr un aumento en el consumo de combustibles alternativos
sélidos, actualmente nos encontramos implementando proyectos
de optimizacion e inversibn que mejoren la tasa de sustitucion de
aquellos combustibles.

Otra de las fuentes de uso de energia térmica es el diésel, que
utilizamos en nuestros equipos moviles.

2015 2016
Diésel para equipos moviles 460,86 832,19
Gas natural - LNG 4.075.992 4.200.141

Hemos desarrollado una optimizacion de flota que fomenta
ocupar camiones que retornan sin carga, con nuestras materias
primas, haciendo de este proceso uno mas eficiente, reduciendo
significativamente los siguientes impactos: vial, energia y emision
de CO2.

En cuanto a la energia eléctrica, nos hemos enfocado en mejorar

la eficiencia eléctrica en los procesos de molienda, para lo cual
contamos con un molino vertical de cemento en Planta Cemento
Ventanas, el que ha permitido reducir el consumo en alrededor de un
30% en comparacion a la molienda tradicional en molinos de bolas.

En 2016 el consumo de energia eléctrica en Melén Cementos fue de
12.9646.172 Kw/Hr., mientras que en el afo anterior llegod a 13.491.0423
Kw/Hr. En tanto, Melon Aridos registré un consumo de 11.476.330 4
Kw/Hr. Para nuestro proximo reporte nos comprometemos a incluir
datos comparativos de Melon Aridos y Melon Hormigones.

i /2t

i
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EMISIONES

Con la optimizacion de la eficiencia energética y el reemplazo de
combustibles fosiles por alternativos gracias al co procesamiento,

también contribuimos a disminuirla intensidad de nuestras
emisiones de CO2 en el proceso productivo.

Alrededor del 30% de las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEl) en nuestro rubro esta asociada al consumo de energia en los
hornos, que habitualmente utilizan carbén y petcoke. Cuando los
residuos que naturalmente se descomponen emitiendo metano
son incorporados como energia alternativa, se obtiene el beneficio
neto de transformar metano en CO2, logrando una considerable
reduccion de los GEl.

Para el ano 2016, Melon obtuvo un promedio de 555 Kg CO2/ Ton

de cemento, con el objeto de reducir estas emisiones, Meldn se
encuentra ejecutando un Plan Operacional que tiene como objetivo
principal aumentar el uso de combustibles alternativos, fomentando
a su vez el uso de cenizas de termoeléctricas.

El alcance de las estimaciones de CO2 de Melén comprende la
produccién de cemento de las plantas La Calera, Ventanas y Puerto
Montt, las que de acuerdo con los datos mundiales de la industria
constituyen la principal fuente de emision de GEI en esta actividad.

Melon es miembro de la iniciativa mundial "GNR" Getting the
Number Rigth, base de datos que relne los datos de todas las
empresas cementeras del mundo, lo cual asegura trazabilidad y
transparencia en la medicion de nuestra huella.

El calculo realiza de acuerdo con los lineamientos del Protocolo
para Medicion de GEI de la Industria Cementera, desarrollado por el

World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).

Emisiones directas de GEI Kg CO2 / Ton. Cemento

2015 2016

542 555

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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EMISIONES EN LA PRODUCCION
DE CEMENTOS LA CALERA

En nuestras plantas aplicamos avanzados sistemas para el control de las emisiones
que se derivan de la operacién de los hornos y procesos de molienda.

En la Planta de Cementos La Calera, que se encuentra ubicada

en medio de la ciudad, nos esforzamos por ser un buen vecino,
realizando continuas mejoras ambientales. En el 2016 se realizd un
innovador proyecto de ingenieria, que consistio en el traslado del
filtro en desuso del ex Horno 8, para ser reinstalado en la enfriadera
de Horno 9 de clinker, el cual contaba con un filtro con varios

anos de uso y que ya presentaba un desgaste. Esto representa una
mejora notoria ya que se redujeron las emisiones a las que tenia el
filtro original en estado nuevo.

Esta minga ingeneril permite seguir produciendo 2.000 toneladas
diarias de clinker, asegurando los niveles de emision de la chimenea
de la enfriadera del horno. Se trata de un proyecto inédito en la
industria cementera, que permitio reutilizar un activo en desuso,
optimizando los costos en comparacion a un proyecto nuevo.

Las principales emisiones que genera la Planta La Calera son de
material particulado y gases como SOx y NOx. Estas emisiones
estan reguladas por el Decreto Supremo N°29/2013 que establece la
Norma de Emision para el co-procesamiento.

Para cumplir con la Norma se hacen mediciones externas,
denominadas Test de Quema, utilizando las condiciones mas
desfavorables desde el punto de vista ambiental, con el fin de
demostrar la eficacia del co-procesamiento.

Los resultados historicos de estos controles, con distintas mezclas
de combustibles y materias primas alternativas, han certificado el
cumplimiento por parte de Meldn de todos los niveles de emision
establecidos. Esto nos ha permitido continuar desarrollando el
Co-procesamiento, con la certeza de no estar generando impactos
negativos en las comunidades donde operamos.

De forma complementaria, en las cercanias de la planta industrial
de La Calera instalamos una red de vigilancia de calidad del aire,
compuesta por tres estaciones de monitoreo ubicadas en las
zonas estimadas de maximo impacto de las emisiones de nuestras
operaciones. Estas son la Estacion Urbana La Calera, la Estacion
Rural y la Estacion La Cruz. El objetivo de estos equipos es medir
los parametros de los gases SO2, NOx, O3, MP10 y COV, metales
pesados y la meteorologia en el area de influencia.



Emisiones atmosféricas significativas

Contaminantes Fuentes de las . .. . .
.. S .. Cantidad de emisiones (kilogramos Normas, métodos y

atmosféricos significativos emisiones L . o

. . o multiplos de kilogramo) supuestos utilizados
emitidos por la (operaciones, en el calculo
organizacién procesos etc.) 2015 2016
NOX ~ Operacion 254,3 (Kg/h) - 300 Método CH 7-E
SOX Operacion 773 (Kg/h) 7,61

El control de las emisiones del horno esta apoyado por dos precipitadores electrostaticos. A su vez se cuenta con un equipo de monitoreo

continuo de emisiones de gases.
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EMISIONES EN LA PRODUCCION
DE CEMENTO DE PLANTAS

VENTANAS Y PUERTO

Las Plantas Ventanas y Puerto Montt, desarrolladas en la tltima
década, fueron sometidas a Sistemas de Evaluacion de Impacto

Ambiental, donde se exige contar con tecnologia que asegure un
6ptimo desempefio ambiental.

Las principales emisiones de estas plantas estan asociadas a sus
respectivos procesos de moliendas: material particulado y ruido.
Por esta razon, los molinos de ambas instalaciones cuentan con
tecnologia de abatimiento de polvo mediante filtros de mangas

MONTT

que aseguran niveles de emision por debajo de los 20 mg/m*N. La
planta Puerto Montt cuenta con un molino de bolas, ubicado en un
edificio que confina las emisiones aclsticas asociadas a este equipo.

Ambas plantas cuentan con sistemas de monitoreo continuo y
discreto para el material particulado en chimeneas y, ademas,
evaluaciones acusticas, lo cual permite asegurar el desempeno
ambiental requerido.

EMISIONES EN LA PRODUCCION
DE ARIDOS Y HORMIGON

En los procesos de extraccion y procesamiento de aridos y
fabricacion de hormigén, las principales variables ambientales estan
asociadas a la emision de polvo y ruido.

Para las operaciones de aridos se cuenta con sistemas de control de
polvo basados en la humectacion de materias primas y caminos, y
captacion por filtros, ademas de apantallamientos acdsticos para
controlar el ruido.

En el caso de las plantas de hormigdn se cuenta con silos de
cementos, gue aseguran su confinamiento, sistemas de filtro de
manga y humectacion para el manejo de aridos. A ello se agregan
planes de circulacion que optimizan los flujos internos de vehiculos
de carga y de los camiones mixers, que son los encargados de llevar
el producto a nuestros clientes.
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EMISIONES
FUGITIVAS

Las emisiones fugitivas estan asociadas a los acopios de materias
primas vy a las vias de circulacion vehicular internas. Para reducir
estas emisiones Meldn busca optimizar sus materias primas e
incorporar tecnologia de supresion de polvo en rutas interiores.

La compania cuenta con un modelo de manejo eficiente de
materias primas de caliza y aridos, asi como un plan de buenas
practicas en el transporte de dichos materiales, que contempla vias

EMISIONES
DE RUIDO

Las principales fuentes de ruido en los negocios de Melon
corresponden a los procesos de chancado, molienda, ventilacion y
transporte de productos y materias primas, por lo anterior, Melén
ha desarrollado planes especificos en cada una de sus operaciones,
cuyo proposito no sélo es asegurar el cumplimiento del Decreto
Supremo N° 38 del afio 2011, sino también, evitar la molestia
acustica en nuestras comunidades.

Para esto, se han desarrollado distintas estrategias que buscan
reducir el impacto aclstico de nuestras operaciones, las que van
desde restringir horarios de operacion hasta la eliminacion de
fuente de ruido. En el caso de la Planta La Calera, el desafio ha sido
mayor, dada su cercania con la comunidad. Por eso los principales
esfuerzos se han focalizado en los procesos de molienda, logrando
atenuar este impacto mediante el confinamiento de estos equipos
en edificios aclsticamente acondicionados.

internas pavimentadas para la circulacion de los equipos moviles

y el desarrollo de un sistema de limpieza que asegure o evite la
resuspension de material particulado. En aquellas operaciones
donde no existen vias pavimentadas, se considera la habilitacion

de un sistema de suspension de polvo elaborado a partir de
elementos como la bischofita, que impide la suspension de material
particulado.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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GESTION
DEL AGUA

El consumo de agua es fundamental en la extraccion de dridos y, especialmente, en la fabricacion de
hormigén. Las plantas cementeras, en cambio, desarrollan su actividad a partir de procesos que son
eminentemente secos, cuyos suministros son de fuentes propias y se reciclan practicamente la totalidad
de esta agua no generando descarga en napas subterrdneas ni en cauces superficiales.

En Melon nos hemos comprometido con hacer un uso responsable Il Consumo de agua Melén Cementos m?
de este recurso, mediante la instalacion de mejores sistemas de
recuperacion, la investigacion sobre nuevas vias de suministro y la
promocion del reemplazo de agua potable por industrial.

[ Volumen de agua reciclada y reutilizada
Melén Cementos m?

@ Porcentaje de agua recirculada
En Meldn Cementos llevamos el control de los recursos hidricos.

Para el proximo periodo estaremos en condiciones de presentar los 800 200
datos de las otras areas de negocio de Empresas Melon.
700 1511 160 18 175
Captacién de agua seglin fuente m? 5119
600 o 150
#
N
2015 2016 500 PR 5
‘Agua potable 78.262 81.579 o
Aguas subterraneas 338.245 292130 400 ~ 100
o
]
300 S 75
<
200 50
100 25
0 0
2015 2016
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GESTION
= DE RESIDUOS

Buscamos reducir la cantidad de residuos provenientes de nuestra Peso total de los residuos, segln tipo y método de
operacion. Aguellos que cuentan con caracteristicas apropiadas tratamiento
son co procesados y el respeto como los residuos domiciliarios Peso de los
y escombros son recolectados por empresas certificadas que se residuos toneladas
encargan de su disposicion final en lugar autorizado. Tipo de Método de eliminacién
. 2015 2016 R
residuo de residuos
Los residuos peligrosos que se generan en las plantas de cemento o Disposicion final en lugar
= ; : ; . Domiciliario 105,27 14,5 .
corresponden a panos contaminados con aceite, pilas, baterias, autorizado
tubo fluorescentes y grasas. Estos son transportados y dispuestos e Disposicion final en lugar
: : : : 4 Peligrosos 55 85,5 :
en un destinatario final autorizado, gestionado a través de una autorizado
empresa externa. e e
Escombros 648 1700 posicion f g
autorizado

ECOLOGIA
INDUSTRIAL

Desde hace mas de 16 afios en Meldn venimos trabajando en
Ecologia Industrial,que apunta a identificar como los procesos de la
compania, sus materias primas y sus residuos pueden convertirse en
elementos que puedan reutilizarse, disminuyendo costos o incluso
abriendo nuevos negocios, para reemplazar materiales de mayor
costo o cuyo impacto ambiental es mayor.

Estos procesos van de la mano con el co procesamiento, gque nos

ha permitido reemplazar materias primas tradicionales como caliza,
clinker y puzolana por materias primas alternativas (residuos), como
son las cenizas provenientes de la industria termoeléctrica, escorias de
la industria del acero y calizas de baja ley provenientes de la industria

La ecologia industrial permite disminuir la contaminacion total, ayuda
a una mayor legitimidad frente a la comunidad y permite valorizar
residuos y, por lo mismo, hacer las operaciones mas eficientes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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BIODIVERSIDAD

En Melon reconocemos el valor de la biodiversidad, por lo que todas nuestras operaciones
extractivas de materias primas de cemento y dridos consideran recuperar las caracteristicas

ambientales de las dreas intervenidas.

Nuestra gestion se focaliza en el disefio de un plan de cierre una
vez terminada la operacion, para rehabilitar la calidad de suelo

y posteriormente implementar planes de manejos forestales y/o
agricolas. De esta manera buscamos minimizar nuestros impactos
a la biodiversidad. Durante el 2015 hemos continuado ejecutado los
planes de manejo forestal de nuestras canteras Nilhue y Las Casas,
y para el caso de nuestra extraccion de aridos San Bernardo en la
recuperacion de taludes y mantencion de cortina vegetal.

Una iniciativa a destacar en temas de recuperacion a la
biodiversidad es el vivero ubicado en nuestra cantera Las Casas

que tiene una capacidad de produccion de 70.000 ejemplares, los
que son utilizados en las forestaciones de nuestras canteras. En

la actualidad, las especies nativas en reproduccién son espinos,
pimientos, guayacanes vy litres, ademas de especies exdticas como el
eucaliptus, utilizado principalmente en cortinas vegetales.

Durante el afio 2015 se realizd un importante aporte al parque
Metropolitano Santiago Sur Cerro Chena, el que busca asegurary
aumentar las areas verdes para los mas de 3.000.000 de visitantes
al ano.

Nuestras canteras y minas cuentan con planes de cierre aprobados
por Sernageomin.

VALORIZACION
(INGRESO GARANTIA

FAENA RESOLUCION PCM FINANCIERA AL
SERNAGEOMIN)
e Res Ex N°1793 del 09 de
Julio del 2015
Cantera e Res. Ex N°1665 que Ingresada el 30 de
Las Casas modifica Agosto del 2016

* Res Ex N°1793, del 11 de
Agosto del 2016

L
Diciembre del 2016

Cantera . Res Ex N° 3150 del 18‘Hde
Nilhue Diciembre del 2015

Cantera  + Res Ex N°3113 de fecﬁé 30

La Nina depiciembr@ del 2016 En curso

Ingresadael P
Diciembre 2016

MinaEl e« Res Ex N°2776 de fecha 03
Navio de Noviembre del 2015
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@ ACUERDO DE PRODUCCION
LIMPIA PUCHUNCAVI QUINTERO

En el afio 2011 Meldn suscribi6 el Acuerdo de Produccion
Limpia, Zona Industrial Puchuncavi - Quintero, Region de
Valparaiso, junto con nueve empresas emplazadas en ese
territorio.

Este acuerdo representa un esfuerzo publico y privado para

lograr procesos mas limpios y productivos, eficiencia en el uso

de los recursos, avances mas alla de la normativa exigida por el
ordenamiento juridico vigente y el mejoramiento de las condiciones
de sequridad y salud de las personas.

La iniciativa demanda la realizacion por parte de las empresas
de metas y acciones, tanto individuales como en conjunto, que
posteriormente son verificadas por auditores independientes y su
cumplimiento certificado por el Consejo Nacional de Produccion
Limpia (CPL).

En 2016 la Planta Cementos Ventanas de Melon fue auditada,
cumpliendo el 100% de las metas propuestas en el APL.

El balance de las auditorias de APL ha sido positivo, logrando
mantener el estandar propuesto en el inicio de la implementacion
de las acciones.

LEY DE RECICLAJE Y RESPONSABILIDAD
EXTENDIDA DEL PRODUCTOR

La promulgacion de la Ley de Reciclaje y Responsabilidad
Extendida del Productor (REP), durante el afio 2016, significa
una oportunidad para la empresa de potenciar su linea de
co-procesamiento, dado que los residuos seran dispuestos a
menor escala en rellenos sanitarios.

Melon espera convertirse en un actor relevante y asi
continuar con su compromiso con la valorizacion de
residuos a través del horno cementero, ya que gestionamos
tres de los residuos prioritarios: aceites lubricantes,
neumaticos y, en menor medida, envases y embalajes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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En 2016 no se recibieron reclamaciones ambientales ni se registraron
multas ambientales.
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NUESTROS
COLABORADORES
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El crecimiento de nuestra empresa se debe
al esfuerzo y compromiso de nuestros
colaboradores, por lo que procuramos
brindarles las mejores condiciones para
que puedan potenciar sus competencias y
alcanzar un desarrollo integral.
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PILARES PARA
NUESTRAS PERSONAS

La Gerencia de Servicios de Recursos Humanos es un drea de articulacién y soporte, que
basa su gestion en cuatro pilares: Atraccion y Desarrollo de Talento, Climay Cultura
Organizacional, Excelencia Operacional y Relaciones Laborales.

En este marco, durante el 2016 sus prioridades estuvieron en
fortalecer el liderazgo de los mandos medios, favorecer un clima
laboral armonioso, mejorar la calidad de vida y desarrollar una
cultura de innovacion.

Con el propésito de velar por el cumplimiento de los pilares de
manera transversal y asegurar las mismas oportunidades de
desarrollo, contamos con el rol de Business Partner por cada
empresa de Meldn. En 2016 ellos pasaron a ocupar la posicion de
responsables directos de Recursos Humanos en cada unidad de
negocio, quedando la Gerencia de Servicios de Recursos Humanos
de Meldn Servicios Compartidos como un area de soporte
transversal de los mismos en pagos de remuneraciones, procesos
administrativos y desarrollo organizacional.
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CAMPANA INTERNA: 4 PILARES PARA NUESTRAS PERSONAS

Empoderar a nuestros lideres para que sean
factor fundamental del CLIMA y para que
nuestros colaboradores quieran permanecer y
dar el paso adicional.

4 PILARES
PARA
NUESTRAS
PERSONAS

Aportar proactivamente a la rentabilidad de
Melén a través de PRODUCTIVIDAD laboral
transversal y excelencia en nuestros procesos,
y que estos sean simples, consistentes,
efectivos vy eficientes.

Desarrollar un ambiente global desafiante y
seguro para atraer, desarrollar y retener a las
personas.

Desarrollar sélidas y sostenibles RELACIONES
LABORALES, con un trabajo colaborativo con
sindicatos, en el contexto de las reformas
legales.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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ATRACCION Y
DESARROLLO DE TALENTO

Estamos conscientes que para atraer y retener los mejores talentos
debemos generar oportunidades para su desarrollo personal y
profesional. Bajo esta premisa, en 2016 continuamos trabajando

y potenciando atin mds nuestra principal herramienta de
reclutamiento interno, el Jobposting, porque sabemos que contamos
internamente con el mejor talento. Ademds, esta herramienta se
constituye en una fuente importante de enriquecimiento profesional
y motivacional para nuestros colaboradores.

Para que los colaboradores puedan acceder a las distintas

Atraccion de Talentos

oportunidades de desarrollo publicadas, se deben cumplir los
siguientes requisitos:

B Externos
e Tener realizados y aprobados la totalidad de cursos obligatorios
(corporativos)
e 2 anos de antigledad en la empresa y en el cargo actual 77%
LN
En los casos que exista un Plan de Sucesion o de Carrera, €l o los .
candidatos predefinidos, seran prioridad, debiendo participar
igualmente del proceso.
El Jobposting presenta un crecimiento sostenido y ha permitido a
nuestros colaboradores desarrollarse internamente.
23%
(o)
™)

2014

Reclutamiento (Sin cargos basales)

[ Jobposting

2015

2016
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Adicionalmente, sin desconocer gue en el mercado externo
existen muy buenos jovenes talentos, que también nos interesa
atraer, en 2016 impulsamos practicas de atraccion de talento
mediante la participacion en ferias laborales universitarias, cuyo
proposito principal es que las mejores universidades y sus futuros
profesionales conozcan nuestra empresa, y de producirse las
necesidades internas podamos contar con ellos.

EVALUACION
DE DESEMPENO

—:O

En Melén contamos con un Modelo de Evaluacion de Desempeno,
que busca medir el grado de cumplimiento o rendimiento del
colaborador respecto de los objetivos del cargo desempenado y asi
generar estrategias para desarrollar y potenciar a cada uno de ellos en
funcion de sus competencias, conocimientos y metas de desemperio.

Para tal efecto, Melon aplica anualmente evaluaciones de
desempeno a los gerentes y principales ejecutivos, y profesionales
y técnicos (no sindicalizados), los que en 2016 alcanzaron a un
55% de los colaboradores, cifra superior a la del afo anterior que
fue de 49%. El aumento en la cobertura de las evaluaciones se
explica porque si bien durante el afo 2016 la dotacion afecta a
Evaluacion de Desempefio se mantuvo en relacion al ano anterior,
disminuyeron los trabajadores no afectos a este modelo.

Los buenos resultados en la categoria profesionales y técnicos se
traducen en incentivos, entre los que se pueden resaltar: bono anual
de desempeno, postulacién a concursos de reclutamiento interno e
incrementos de renta real, conforme a las politicas de Melon.

Destacamos entre nuestras herramientas de gestion y promocion
para el desarrollo de talento, el Modelo de Evaluacion de
Desempeno, el Programa de Capacitacion, el Plan de Desarrollo de
Carrera y los concursos internos, que nos permiten asumir los retos
que la industria nos depara.

( )

BENEFICIOS DEL MODELO DE EVALUACION
DE DESEMPENO DE MELON

e Evaluar el desempeno de acuerdo a objetivos y
competencias claras

e Mejorar el comportamiento y desempeno de acuerdo a
lo esperado.

e Mayor grado de comunicacién y compromiso.

e Conocer las expectativas del lider.

e Cenerar auto-desarrollo.

e Seguridad y sensacion de orgullo, entre otros factores.

N J
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EVALUACION DE DESEMPENO

EVALUACIONES DEL DESEMPENO POR CARGO Y GENERO

2015

Hombres

Mujeres

Total

Cantidad de
colaboradores
evaluados

Total
dotacion
femenina

Total
dotacion
masculina

%
evaluado

Cantidad de
colaboradoras
evaluadas

%
evaluado

Total
dotacion

Cantidad de
colaboradores
evaluados

%
evaluado

Gerentes y Principales

B . 28 28
Ejecutivos

100% 3

Profesionales y

P 374
Técnicos

374 94% 145

Trabajadores B S I

Total por género - 916 402 44%

3

129

o
132

100%

89%

0%
78%

31

542

Lo
1.085

31

503

100%

93%

49%

2016

Hombres

Mujeres

Total

Total
dotacién
femenina

Cantidad de
colaboradores
evaluados

Total
dotacion
masculina

%
evaluado

Cantidad de
colaboradoras
evaluadas

%
evaluado

Total
dotacion

Cantidad de
colaboradores
evaluados

%
evaluado

Gerentes y Principales

. . 3 31
Ejecutivos

100% 3

Profesionales y

L 388 361
Técnicos

93% 152

Trabajadores

Total por género 796 392 49% 172

B A
143

3

140

100%

92%

0%

- 83%

34

540

968

40
535

34

501

100%
93%
0%

55%
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CAPACITACION
Y DESARROLLO

Meldn incentiva a sus colaboradores a participar activamente de su desarrollo, a través de la
capacitacion y formacion de competencias para potenciar sus talentos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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CAPACITACION Y DESARROLLO

El Plan de Capacitacion anual es la hoja de ruta para orientar
nuestros esfuerzos en esta materia. Se elabora sobre la base de las
necesidades de capacitacion detectadas por cada area de negocio.
Los cursos pueden ser impartidos con recursos internos, a través de
la Universidad Mel6n, o por entidades externas.

De manera complementaria, la empresa pone a disposicion de

sus colaboradores apoyo econdémico para financiar programas de
capacitacion externa, ofrecidos por universidades e institutos, y otro
tipo de instituciones.

La Universidad Mel6n tiene como proposito orientar las
capacitaciones a las necesidades del negocio y la industria,
entregando herramientas y desarrollando habilidades para
perfeccionar nuestro desempeno.

Cabe destacar que en 2016 Universidad Meldn estren6 nuevos cursos
y una nueva plataforma virtual, mas modernay facil de utilizar,

que cuenta con funcionalidades para entregar mayor y mejor
informacion a cada colaborador.



La Universidad Melén contempla cuatro grandes pilares de
entrenamiento:

1. Induccién: son los primeros cursos a realizar por cada
colaborador. Buscan transmitir lo valores organizacionales, asf
como también los procesos y herramientas que son parte de la
gestion de negocios de Melén.

2. Seguridad: entrenamientos para que cada colaborador realice
sus funciones de forma seqgura.

3. Negocio: cursos orientados a entregar contenidos especificos
para cada una de las areas operacionales de la compania.

4. Transversales: capacitaciones que deben ser realizadas por
todos los colaboradores sin importar su cargo o funciones.
Las tematicas abordadas estan orientadas a temas de Etica
y Conducta; Modelo de Prevencion de Delitos; Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad; Salud Ocupacional; y
Libre Competencia.

Los cursos son dictados por personal interno de Meldn y en alianza
con instituciones de educacién. Cada area de negocio tiene una
malla de capacitacion con los contenidos mas importantes que
requieren sus colaboradores.

Los cursos de capacitacion realizados por instituciones externas,
son efectuados por nuestros colaboradores a través de la modalidad
presencial y semi-presencial. Los cursos internos realizados a través
de la Universidad Meldn, se realizan de manera presencial y via
e-learning.

En 2016 los curso realizados por la Universidad Melén, muestran
una disminucién en horas en relacion a lo efectuado en el ano 2015.
Esto se explica fundamentalmente porque el 2015 se realizd un curso
masivo de Excel portable transversal, que generé un aumento de
horas significativas en capacitacion.*

*Curso de Excel realizado el afio 2015 conté con la participacién de 346 colaboradores,
totalizando 35451 horas, distribuidas en los niveles de Excel bdsico, intermedio y avanzado.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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CAPACITACION Y DESARROLLO

Durante el periodo, el foco de los cursos estuvo en desarrollar
habilidades y entregar herramientas necesarias para que nuestros
colaboradores puedan desempenar su trabajo de manera exitosa.
Entre algunas capacitaciones realizadas el 2016 destaca el programa
Movilizadores, el curso "Microsoft Excel” de forma Presencial

(nivel basico, medio y avanzado) abierto para toda la empresa; el
curso de "Cultura y Gestion de Servicio”, realizado por Eclass para
colaboradores de Meldn Hormigones; y el curso "Nivelacion de
Técnico Industrial’, realizado en conjunto con la Universidad de
Santiago de Chile, USACH, en el que participaron colaboradores de
Melon Hormigones. Dentro de los cursos orientados a la operacion,
realizados por nuestros colaboradores, se encuentran: Seminario
Técnico de Molienda, Interpretacion y Analisis del SGC ISO
9001:2015, Metodologia para evaluacion de Manejo de Cargas Mac,
Seminario Estrategias de Logistica Lean, entre otros.

En tematicas orientadas a la obtencion de habilidades mas blandas
y manejo financiero, destacan los cursos de calidad de vida en

el trabajo, presentaciones efectivas, administracion del tiempo y
administracion de finanzas personales.

En relacion al total de horas de capacitacion de nuestros
colaboradores, durante 2016 se destinaron 19.946 horas a
capacitacion, con un promedio de 20,6 horas por cada colaborador.

Promedio de horas de capacitaciéon por colaborador,
desglosado por género

2015 2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
fotl Qe h(?ras 34489 19.690 15.805 414
capacitacion: , - B
N° de colaboradores 916 169 796 172
Prom§d|o de horas 37,65 116,51 19,86 24,08
por género
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Promedio de horas de capacitacién por cargo

2015 2016
R Total Promedio de R Total Promedio de
N N
Horas de Horas por Horas de Horas por
Colaboradores e Colaboradores e
Capacitacion Cargo Capacitacion Cargo
_Gerentes y principales ejecutivos 3 A 20 3806 B
_Profesionales y Técnicos ... 542 21 540 3974 e 540 ‘6 236 30 07
Trabajadores 31924 62 35 2904 737

TOTAL m 54.209 49,96 _ 19.946 20,61

*Curso de Excel realizado el afio 2015 conté con la participacion de 346 colaboradores, totalizando 35451 horas, distribuidas en los niveles de Excel bdsico, intermedio y avanzado.

T CLIMA'Y CULTURA
ﬁ [ﬁORGANIZACIONAL

Melén aplica diversas herramientas enfocadas a mejorar el
clima y fortalecer la cultura organizacional. Ademas otorga a
sus trabajadores y a su grupo familiar una serie de beneficios
en materia de salud, educacion y recreacion, permitiendo que
sus colaboradores se sientan a gusto y comprometidos con la
compania.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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ENCUESTA
DE CLIMA

Con el propésito de conocer las percepciones sobre el grado de Satisfaccion laboral y determinar
acciones concretas para mejorar la calidad de vida en nuestro lugar de trabajo, en abril de 2016 se

aplicé la encuesta de clima laboral de Hay Group.

Las principales razones de realizar esta encuesta fueron:

e Descubrir como los trabajadores ven la efectividad de su
organizacion y de su ambiente de trabajo.

e |dentificar cuales son las barreras que impiden la alta
performance de los trabajadores.

e Ayudar a los lideres a comprender como mejorar la efectividad
de sus equipos de trabajo

e Resaltar los elementos importantes para enfocar los recursos
hacia un mayor impacto en el negocio.

La encuesta de clima, aplicada en todas las unidades de negocio
de Meldn, contd con un 87% de adhesion global, equivalente a 795
respuestas de colaboradores.

Los resultados globales de la encuesta realizada en 2016, reflejan un
74% de Favorabilidad General, o que significa que nuestra empresa
se ubica en el segmento "Moderada Fortaleza”, dentro de los
parametros que entrega Hay Group. Cabe sefalar que para lograr la
distincion maxima, denominada "Clara Fortaleza’, tendriamos que
haber llegado al 80% de Favorabilidad.

NORMA HAY GROUP

Resultados Globales

Melén 2016

1%

[ Desfavorabilidad General
M Neutro

B Favorabilidad General

74%

DATO REFERENCIAL: El Promedio (preguntas comparables) del mercado
Chileno es de 64% Fav. y el promedio del mercado Chileno P75 corresponde al
74% Fav.

NOTA: El mercado Chileno esta compuesto por 109 estudios y tiene una
comparabilidad de un 85% con el cuestionario Melén. El mercado Chileno P75
esta compuesto por 27 estudios y su comparabilidad es del 65%.



| VELOCIDAD
MAXIMA

A

Adhesion
87% Porcentaje Adhesion Online: 90%
Adhesion Global | Adhesion Papel: 79%
1000
()
800 P
600
400
200
0
Invitados Respondentes

. R, La adhesion global Melon se encuentra
Invitados Online: 71% alineada con el promedio de adhesion del
Invitados Papel: 29% mercado Chileno (87%)

Estos resultados demuestran un progresivo avance con respecto
a anos anteriores. Para abordar las oportunidades de mejora,
han definido planes de accion por cada gerencia, los cuales son
monitoreados para lograr su ejecucion y mejora de nuestros
resultados.

De manera complementaria, en 2016 se aplico la Encuesta de Clima
o Efectividad Organizacional "Engagement’, de HAY Group. Su
objetivo fue identificar aspectos que afectan la predisposicion de
cada uno de los colaboradores con su propio trabajo. Se evalud

la efectividad organizacional individual (qué tan efectivo soy y

cuanto aporto a los resultados de la empresa), en dos dimensiones:

Compromiso y Soporte Organizacional, identificando facilitadores
y obstaculizadores para el desarrollo del trabajo y la creacion de
ambientes "energizantes”. Los resultados de la encuesta fueron
muy positivos en todas las unidades de negocio de Melon vy las
oportunidades de mejora se transformaron en planes concretos de
trabajo.
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PROGRAMA
MOVILIZADORES

En 2016 dimos inicio al Programa Movilizadores, con la finalidad
de fortalecer la gestion de equipos, a través de un desarrollo
integral que contribuya a ejercer un liderazgo alineado a nuestras
competencias y desafios estratégicos.

Enfocado en nuestros mandos medios que tienen colaboradores
a cargo, este programa busco promover la toma de consciencia
y empoderamiento en torno a la responsabilidad que implica

el ejercicio del liderazgo en la gestion de personas, en el clima
organizacional y en el logro de los resultados de Melén. Ademas

contempld la revision de situaciones reales del trabajo diario,
destinadas a facilitar el anclaje de los nuevos conceptos y la
entrega de herramientas practicas.

EI 2016 participaron de este programa 175 lideres de todo el pais
(Zona Norte, Zona Centro, Zona Sur y Region Metropolitana)
totalizando 7.000 horas en 5 moédulos. Para el afio 2017 esperamos
contar con la misma participacion, debido a que nuestro programa
cuenta con un total de siete médulos, de los cuales tres quedan por
desarrollar en el 2017.



b

A

*EI 2016 participaron de este programa 175 lideres de todo el pais (Zona Norte, Zona Centro, Zona Sur y Region Metropolitana) totalizando 7.000 horas en 5 médulos.

PROGRAMA MOVILIZADORES

MODULO |
“Liderazgo
Personal” @/

MODULO I
“Legislacion
Laboral”

MODULO I1I
‘Gestion

MODULO IV
“Gestion del
Liderazgo”

MODULO V
“Gestion del
Cambios”

Lideres Regiones

Lideres Santiago
MODULO V

“Gestion
del Cambio”

MODULO VI
“Trabajo
en Red”

MODULO VI
“Comunicacién
Efectiva”
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BENEFICIOS

En Meldn todos los colaboradores cuentan con beneficios relacionados con
salud, sequros, convenios y descuentos, bonos, asignaciones, celebraciones y
reconocimientos, que aportan a su calidad de vida laboral y familiar.

Becas de Excelencia Académica: en 2016 se relanzaron estas
becas para hijos de colaboradores que cursen la Educacion Media y
Superior. Este beneficio ha sido significativo para un gran ndmero
de colaboradores, quienes gracias al apoyo de Melon y su esfuerzo
han logrado estudiar y salir adelante. El beneficio consta de un
aporte econémico.

Durante el mes de enero 2016 se informé a todos los colaboradores
de empresas Meldén como postular, realizando ademas, una breve
descripcion del beneficio.

Seguro de vida: a través de la compania Metlife, todos los
colaboradores, desde que son contratados, poseen un seguro de
vida. Ademas, cuentan con el seguro proteccion familiar Grupo
Melon, que cubre 40 UF por fallecimiento de un hijo o conyuge.

Seguro complementario de salud: los colaboradores pueden
acceder de manera voluntaria, al seguro complementario que
comprende una péliza de salud, dental y catastréfica. Los
colaboradores que tienen derecho a este seguro, junto a sus cargas
legales, son todos aquellos que posean un contrato indefinido.

Caja de Compensacién Los Andes: los colaboradores pueden optar
a los distintos beneficios que ofrece Caja Los Andes, entre los que

se destacan: bono de natalidad, bono de nupcialidad o acuerdo de
union civil, asignacion de matricula de educacion superior, entre
otros.

Regalo de Navidad: los colaboradores que tienen hijos hasta 12
anos, reciben a fin de afio un regalo de Navidad.

Convenio Colectivo Cruz Blanca: los colaboradores pueden
inscribirse a este convenio colectivo, el cual otorga planes
individuales con costos mas baratos que el mercado (desde un 5%).
Ademas, los planes no tienen reajustes semestrales y tampoco
anuales. Asimismo, cada plan cuenta con un seguro de vida.

Subsidio Licencias Médicas: permite que los colaboradores
sean subsidiados los tres primeros dias de licencias médicas,
asegurando asi su renta liquida. Este beneficio es exclusivo para
los colaboradores con contrato indefinido, pertenecientes a las
instituciones de salud en convenio con la empresa.



Sala Cuna: Melén entrega un monto total de $280.000 a cada
colaboradora que tenga hijos menores de dos anos para que
puedan llevarlo a una Sala Cuna. Asimismo, si la madre decide
dejar a su hijo en el cuidado de un tercero en su hogar, previa
presentacion de certificado médico, la empresa aporta un monto
mensual de $250.000.

Convenios y descuentos: la empresa cuenta con una serie de
convenios y descuentos, tales como: Convenio FALP, Banco Chile,
Banco BCI, Centro Odontolégico Cumbres, Centro Odontolégico
Padre Mariano, Hoteles del Grupo Breca (Peru), Diario El Mercurio,
entre otros.

Celebraciones: Mel6n, en cada una de sus instalaciones,

celebra en conjunto con sus colaboradores las distintas fechas
conmemorativas, como son las fiestas patrias, navidad, el dia de la
mujer, entre otros.

En 2016 continuamos fortaleciendo

nuestra politica de puertas abiertas, a
través de desayunos con los Gerentes en las
plantas, y fomentando la integracion de las
personas, mediante la informacion de logros,

reconocimientos, actividades y celebraciones.
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EXCELENCIA
OPERACIONAL

Con el proposito de instalar la eficiencia y eficacia en las labores que Concluida su implementacion en 2016, este sistema integrado

se realizan en nuestra compania, Meldn cuenta con un proyecto de Recursos Humanos permite acceder a informacién oportuna
emblematico "Personas 2.0", que consiste en la implementacion del para mejorar la toma de decisiones en los aspectos relacionados
Sistema Integrado de Recursos Humanos de clase mundial Meta4 — a nuestros colaboradores. Asi también contribuye a mejorar la
Peoplenet. eficiencia en los procesos transaccionales y, fundamentalmente,
fortalecer los procesos de gestion de talento, al favorecer la
@ “Personas 2.0" integra en un solo sistema los distintos procesos identificacion, atraccion y retencion de los talentos.

de recursos humanos, permitiendo una rapida respuesta a los
requerimientos, con informacion disponible para todos nuestros
colaboradores.

<@ RELACIONES
ﬁﬁﬁ LABORALES

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.

Melon se distingue por una cultura basada en el dialogo y la Los Principales hitos del afio en esta materia han sido los siguientes:
cooperacion, que enmarca la relaciéon con sus colaboradores y los
sindicatos que la representan. e Implementacion de agendas mensuales de reuniones con

bitacoras de seguimiento para los Sindicatos de Melon.
Las Relaciones Laborales es uno de los pilares estratégicos del area

de Recursos Humanos y busca fomentar la cultura de colaboracion * 89% (171) de lideres capacitados en "Aspectos Basicos de

en todos los niveles y garantizar comunicaciones abiertas, Legislacion Laboral” (Plan Movilizadores) con una nota promedio
transparentes y oportunas. de satisfaccion de 6,6/7.

Cada ano en Meldn dedicamos un Proyecto de Modelo de Gestion al « Verificacion con alta rigurosidad del cumplimiento de requisitos
tema Relaciones Laborales. Este afio nos preocupamos de conocer legales ligados a fueros sindicales, respetando siempre la Libertad

en detalle la Reforma Laboral. Sindical de nuestros colaboradores.



@Jelon

En 2016 Meldn contaba con siete sindicatos de empresa, que
representaban al 39,05% de los colaboradores, un 5,83% menos que
en 2015, lo cual se explica principalmente por el término de algunos
Proyectos Especiales de Melon Hormigones S.A (El Teniente, Central
Hidroeléctrica La Mina) o bien por procesos de externalizacion
dados por motivos comerciales.

A su vez, en el mes de julio del afo 2016, Melén Hormigones
concluyd un nuevo proceso de negociacion colectiva con el

Sindicato N2, el cual se desarroll6 dentro de un proceso no reglado.

Sindicalizacion

Con posterioridad, en diciembre del mismo afio Melén Arido finalizo
su proceso de negociacion colectiva reglada, sin llegar a votar
huelga.

Ambos procesos se dieron en un ambiente de respeto y confianza

mutuos, concluyendo antes los plazos maximos establecidos por la
ley, lo cual refleja el buen ambiente laboral y el trabajo en conjunto
para generar beneficios para los trabajadores que sean sustentables
en el tiempo.

Sindicalizacion

N° colaboradores sindicalizados

44,88 %

39,05 %

N
o0
<
o0
N
o % DE SINDICALIZACION % DE SINDICALIZACION
Empleados cubiertos por convenios colectivos
2015 2016
2015 2016
N° colaboradores cubiertos por convenios A 348 .
% de cobertura 41,57% 35,95%
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@ RESPETO A LOS
<= DERECHOS HUMANOS

Tanto en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Sequridad, como en el Codigo de Etica,
Melén declara respetar la diversidad sexual, politica, religiosa o cualquier caracteristica
personal de sus colaboradores, ademds de rechazar tajantemente el trabajo infantil y forzoso,
el acoso laboral y sexual.

Este compromiso con el respeto a los derechos humanos se ve Junto a otras 22 empresas del pais, Melén se comprometioé a
reflejado en diversas iniciativas de inclusion que la empresa ha implementar acciones concretas para gestionar la diversidad.
impulsado desde hace varios afos, siendo reafirmado el afio 2015 En 2016 el trabajo se enfoco en la sensibilizacion interna, para lo
cuando Meldn adhiere al Programa + Diversidad de la organizacion cual se realizo el taller "Conociendo de Inclusion y Diversidad en
Accion Empresas. Esta iniciativa tiene por objetivo contribuir a la empresas Melén’, donde participaron diversos colaboradores de
generacion de practicas empresariales que promuevan un mercado nuestra compania, quienes conocieron las iniciativas que ha venido
laboral inclusivo, integrado y meritocratico, sobre la base del valor desarrollando Melon en torno a esta tematica.

de la diversidad.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.

En la ocasion presentaron representantes de Fundacion Tacal, con
foco en la insercion de personas con discapacidad al mundo laboral;
Accion Empresas, red empresarial que lidera el Programa; Fundacion
Proyecto B, enfocada en la reinsercion de jovenes con antecedentes
penales; y Fundacion Coocende, organizacion educacional y de
inclusion sociolaboral, que forma a personas en situacion de
discapacidad intelectual.

Destaca nuestro trabajo con Fundacion Proyecto B, que desde el
ano 2013 y con el apoyo de un contratista, se brinda la posibilidad de
postular a un cargo operacional a jovenes que han infringido la ley y
que forman parte de la Fundacion.

En el capitulo "Nuestra comunidad” se aborda en profundidad el
Plan de Inclusion y Diversidad de Melon.




NUESTRA
DOTACION

En Meldon buscamos fortalecer nuestra
cultura organizacional fomentando la
estabilidad de nuestros colaboradores, por
eso en 2016 el 94% contaba con contrato
indefinido, lo cual les permite acceder a
una mayor oferta de beneficios.

Dada la naturaleza de nuestra actividad, sélo existe la jornada
laboral completa, por lo que todos nuestros colaboradores trabajan
45 horas semanales.

Dotacién por tipo de contrato

Dotacion por regién

2015 2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Plazo Indefinido 856 150 745 161
I;)'r'imerwpr)lazdrﬂjo 60 ”'19 ' 5 Y
Total por sexo 916 169 796 172

L1085 968

En 2016 nuestra dotacion disminuy6 en un 11% debido a que
concluyo el proyecto El Teniente en la VI Region, lo cual influyd en la
disminucion en la tasa de nuevas contrataciones, que paso de 18,71%
en 2015 a 12,81% en 2016; asi como en la tasa de rotacion, que en el
ano anterior fue de 16,71%.

La mayor proporcion de nuestros trabajadores se concentran en la
Region Metropolitana, donde opera la mayor cantidad de plantasy
nuestra oficina central.

2015 2016

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
| Region de Tarapaca 6 e 2 2
Il Region de Antofagasta 68 2 27 ]
Il Region de Atacama 8 0 2% 0
IV Region de Coquimbo 46 2 62 0
V Region de Valparaiso 73 24 166 4
VI Region del Libertador
VBrerrnagqu O'Higgins 104 ) B 3 ) 48 ) B 2
VIl Region del Maule 32 0 13 -0
VIII Region del Bio-Bio 19 3 16 3
IX Region de la Araucania 9 0 9 o
XIV Region de Los Rios 15 7 15 -0
X Region de Los Lagos 50 0 44 -0
XI Region de Aysén 6 o 7 -0
é(glslzigt:;)gnol\/letropolltana 356 7 335 -
XV Region Aricay -
Parinacota ¢ 0 ° 0
Total por sexo 916 169 796 172
1085 | 968
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NUESTRA DOTACION

El 56% de nuestros trabajadores corresponde a profesionales y técnicos, de los cuales el 35% se encuentra en un rango etario entre 30 y 50 afos.

Dotacién por edad y cargo

2015 2016
Menos de  Entre 30y Mas de Menos de  Entre30y  Mas de 50
30 anos 50 anos 50 afos TOTAL 30 anos 50 anos anos TOTAL
G.erent'es y Principales 0 19 D 3 0 19 5 34
Ejecutivos
Profesionales y Técnicos 92 345 105 542 95 335 ﬂO 540
Trabajadores

TOTAL POR EDAD mm—mm———

El 18% de nuestro personal esta conformado por mujeres, quienes mayoritariamente se desempefnan como profesionales y técnicos.

Dotacién por cargo

2015 2016
Hombres Mujeres TOTAL Hombres Mujeres TOTAL
Gerentes y Principales Ejecutivos 28 3 31 31 3 4
Profesionales y Técnicos 397 145 542 388 152 540

Trabajadores
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Personas por nacionalidad Nuevas contrataciones por edad

15 EXTRANJEROS 2015 2016

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Menores de 30 anos AL S
JEntre 30-50 afio o2
MayoresdeSOanos = oW Qo

Total por género 17 32 98 26

TOTAL CONSOLIDADO 203 124

Nuevas contrataciones por regién

2015 2016

Region Hombres Mujeres Hombres Mujeres

| de Tarapaca 4 20
953 CHILENOS

VdeCoqumbo 10 0 5 1
Otra consecuencia del término del proyecto El Teniente es la VdeVvalparaiso 15 4 6 3

disminucion en la tasa de nuevas contrataciones y en la tasa de VI del Libertador B. 3 . 0 0
rotacion del afio 2016, mayor que el ano anterior. OHiggins

Xdeloslags 3 0 11
Xl de Aysén L0

Xl Metropolitana de

) 80 24 46 21
Santiago

Total por género 171......,. N .32 R o8 e '26

TOTAL CONSOLIDADO 203 124
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NUESTRA DOTACION

Tasa de nuevas contrataciones

18,71 %

Tasa de nuevas contrataciones

12,81 %

Egresos por edad

2015 2016
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Menores de 30 anos 41 3 38 4
Entre30-s0afos 95 B 8 A
Mayores de 50 anos 28 2 47 0
“"'I"dfé‘lmbarméé'rié}‘(')‘ ........................... ey e e

TOTAL CONSOLIDADO 182 241

Egresos por region

2015 2016
Region Hombres Mujeres Hombres Mujeres

| de Tarapaca 6 0 5 0

VI del Libertador B.
O'Higgins

Xl Metropolitana de
Santiago

Total por género

TOTAL CONSOLIDADO -_ —



Tasa de rotacion Tasa de rotacion

16,77 % 24,90 %

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 | NeECH

*Para calcular la tasa de rotacion empresas Melén utiliza la siguiente formula.

Tasa de rotacion= Egresos
Dotacién Total
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EQUIDAD

=7 SALARIAL

Melon ofrece a sus colaboradores un paquete competitivo de compensaciones y
beneficios que permite atraer y retener a los mejores talentos a lo largo de Chile,
premiando la integridad, el compromiso, la excelencia y la sequridad en el trabajo, lo
cual ademds permite velar por la equidad interna y la competitividad dentro de las
empresas del mismo rubro.

Durante el mes de abril de cada afio, Meldn revisa la competitividad
externa y equidad interna de los salarios de su personal a cargo.
Para medir la competitividad de mercado, Empresas Meldn compra
anualmente una encuesta salarial a una consultora especializada en
estudios de mercado, la que se encarga de recopilar informacion de
un universo importante de compafias a nivel nacional.

En base al posicionamiento de Mercado (PIR) del colaborador/a
se toma la decision de llevarlo a la banda, en caso de que hubiera
quedado bajo de ella o, en funcién de su desempeno y potencial,
mejorar su ubicacion dentro de la misma, con un incremento

real de su sueldo base. Todo esto considerando el presupuesto de
incremento real de la masa salarial que se haya considerado para
ese ano en la empresa.

Con respecto a la revisién de equidad interna, la Gerencia de
Servicios de Recursos Humanos tiene la mision de velar gue en
Meldn exista equidad salarial entre colaboradores/as del mismo
Global Grading System, GGS (antigledad/experiencia en el cargo),
cuidando particularmente la equidad en la diversidad de género,
racial, cultural, etc., ademas de la inclusion de personas con
capacidades diferentes.
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NUESTROS
CLIENTES
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Nos distingue nuestra propuesta de
valor y buen servicio, que nos permite
responder adecuadamente a las
necesidades de nuestros clientes y
ocupar una posicion de liderazgo en
la industria.

—A\ 13
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SOLUCIONES
CONSTRUCTIVAS INNOVADORAS

La estrategia de negocios de innovacion buscéd desarrollar productos
y servicios que generen mayor valor agregado, alineandose con las
nuevas tendencias y necesidades de la industria.



@elén’

En 2016 realizamos pruebas técnicas que ratificaron las ventajas
energéticas y econémicas de nuestro producto Termomuro, en
relacion a alternativas convencionales de construccion.

Este producto, que recibi6 el Premio Avonni 2013, es una solucion
constructiva que ahorra tiempo y dinero en la ejecucion de la
obra; y lo mas importante, permite levantar una vivienda de
hormigon térmicamente aislada, sin elementos adicionales, con
lo que el gasto en calefaccion para los usuarios finales se reduce
significativamente en relacion a opciones convencionales.

Sus probadas propiedades térmicas garantizan el cumplimiento
de la normativa vigente (Ordenanza General de Urbanismoy
Construcciones, OGUC, art. 4110 -NCh.851/853 Of. 2007). Ademas,
hoy esta solucion forma parte de las alternativas validadas por la
Division Técnica (DITEC) del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
Minvu, para construir viviendas sociales.

Durante el 2016 este producto fue seleccionado como uno de los
casos de la plataforma Sumando Valor, iniciativa conjunta de la
Confederacion de la Produccion y del Comercio (CPC), la Sociedad
de Fomento Fabril (SOFOFA) y ACCION Empresas, creada para
fomentar la transparencia y la reportabilidad entre las empresas que
operan en Chile.

En esta plataforma digital se exponen casos de practicas
empresariales que representan un aporte a metas concretas que
contribuyen directamente a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) definidos en la agenda 2030, promulgada por las Naciones
Unidas el afno 2015.

También contamos con otras soluciones innovadoras, como las
siguientes:

Viamix: hormigon especialmente desarrollado para pavimentos,
que en conjunto con el disefio de TCPavements, optimiza la
geometria de los pavimentos obteniendo lozas mas delgadas. Al ser
mas delgado, el hormigon se vuelve competitivo como reemplazo
del asfalto, dado que es posible percibir un menor costo de
construccion inicial, alta durabilidad y mayor vida Util, disminuciéon
en los gastos de mantencion, menores costos de operacion
(combustibles e iluminacién), reduccion del efecto isla de calory
mayor seguridad vial.

Continua: hormigdn con retraccion compensada, que permite
construir en pisos industriales grandes pafios (de hasta 1.600 m?) sin
juntas.

Shotcrete: hormigdn proyectado, que genera un bajo indice

de rebote, un alto desarrollo de resistencia a 12 y 24 horas, alta
mantencion de trabajabilidad, felixibilidad en la colocacion, entre
otros aspectos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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Q

ORIENTACION
AL CLIENTE

Otra manifestacion de nuestra capacidad de innovary de

reinventarnos para afrontar de mejor manera los retos que

impone un mercado cada vez mds dindmico y competitivo,
fue la creacion de nuestra Tienda Virtual, que es el canal
digital de comercializacion de Melon Hormigones.

A dos anos de su puesta en marcha, se ha consolidado como un
canal de comercializacion de hormigones con un crecimiento
sostenido y permanente.

Nuestra participacion consecutiva en el tercer evento de comercio
electrénico de la Camara de Comercio de Santiago (CCS), significo
mas de 30 mil visitas a nuestro sitio, con mas de una centena de
nuevos clientes y con una venta equivalente a la de un mes, en los
tres dias que dura el evento.

Adicionalmente Melén Hormigones fue invitado a presentar en

el Ecommerce Day 2016, iniciativa desarrollada por el eCommerce
Institute en conjunto con la CCS, que se realiza desde el ano

2008 en diferentes paises de la regién y que tiene como objetivo
fomentar los negocios por Internet aprovechando los beneficios de
la economia digital.

Dentro de los diversos servicios de Meldn, enfocados en los clientes,
se encuentra el departamento de asesoria técnica, que se encarga
de dar todas las recomendaciones en el uso de nuestros productos,
dando charlas y asesorias en obra; el area de ventas técnicas,

responsable de desarrollar nuevos productos y estudios de mercado,
trabajar en planes de marketing de nuevos productos y entregar a
los equipos de ventas las herramientas para la comercializacion de
los productos de innovacion y mayor valor agregado, entre otras
funciones.

En Melon Cementos contamos con un equipo destinado a atender a
los principales canales de distribucion del pais, dentro de los cuales
destacan Chilemat, que cuenta con 140 tiendas; Easy con 35;y
Sodimac con 72. De esta manera, aseguramos nuestra presencia en
la zona norte, centroy sur.

Por otra parte, destacamos los proyectos de gran volumen de
cemento, desarrollados durante el periodo: Camino La Poélvora y
El Toqui, Aeropuerto Vinci y Astaldi, Trigales Paraguay y Consorcio
Valle Hermoso.
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ESCUCHANDO A
NUESTROS CLIENTES

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes esta en el centro de
nuestro quehacer, por lo que nos esforzamos en escucharlos para
conocer y anticiparnos a sus requerimientos.

En 2016 relanzamos en Meldén Hormigones el Indice de Satisfaccion
Neta de Servicio (ISN de Servicio) para medir el servicio percibido
por nuestros clientes. Sus resultados son obtenidos semanalmente
y Nos permiten realizar cambios y mejoras con prioridad en los que
ellos mismos solicitan.

ENCUESTAS DE
SATISFACCION

Meldn Hormigones aplica cada dos afos la encuesta de satisfaccion
a clientes actuales o que han sido clientes durante el Ultimo ano. Se
aplica por via telefonica y la muestra del 2016 alcanzdé mas de 500
clientes de la Zona Norte, Sury Regioén Metropolitana.

Junto con dar visibilidad a los resultados, comprometimos a las
linea de gerencia y subgerencia con la preparacion de planes de
accion mensuales para poder identificar los item en que los clientes
declaraban estar insatisfechos o en donde tenfamos una debilidad
de resultados.

Con esto, el ISN subi6 su porcentaje de cierre de 2016. La meta para
el 2017 es aumentarlo alin mas y con ello alinearnos al benchmark
de empresas de rubros industriales.

El resultado obtenido en 2016 super6 la media y se pudo constatar
que los clientes valoran las mejoras desarrolladas. Esto plantea
nuevos desafios sobre la forma de adaptarnos a los nuevos y
crecientes niveles de exigencia de los clientes.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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CANALES DE
COMUNICACION

En Melon hemos desarrollado distintos canales de comunicacion para atender los
requerimientos de nuestros clientes, a lo que se agrega un equipo comercial en terreno
presente en todo el pais.

Nuestro portal de clientes www.melononline.cl actda como soporte Meldn en Redes Sociales

integral a sus requerimientos. A través de esta plataforma pueden
realizar sus pedidos, revisar guias y facturas, hacer sequimiento en
linea y por GPS a los pedidos, ademas de solicitar asesoria técnica.

NuUmero de seguidores

Junto con ello, contamos con otros canales, tales como:

39.243

» Contact center para nuestras tres areas de negocio

e Pagina web y redes sociales

e Correos electronicos y lineas telefénicas diferenciadas por
negocio

PRESENCIA DE MELON EN REDES SOCIALES

Al cierre de 2016 Meldn contaba con 50.000 seguidores en todas sus
redes sociales, mientras que en el ano anterior eran 30.600.

2484
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Facebook Twitter LinkedIn
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Instagram
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PARTICIPACION EN
CONGRESOS Y FERIAS

Con el propdsito de establecer un contacto directo con
clientes, actuales y potenciales, y conocer las tendencias de
nuestra industria, participamos durante el afio en diversos
congresos y ferias, tanto en Chile como en el extranjero.

A nivel nacional destacamos nuestra participacion en los siguientes
eventos:

Meldn Hormigones estuvo presente en el Congreso Expo Hormigon
2016, organizado por el Instituto del Cemento y del Hormigon de
Chile (ICH), que congregd a mas de 300 profesionales de la industria
de la construccion. En la ocasion dictamos una charla técnica sobre
las aplicaciones comerciales de pisos de hormigon.

Melbn Hormigones, también, participd en IX Congreso Anual
organizado por la Asociacion de Ingenieros Civiles Estructurales
(AICE), donde dictamos una charla sobre los aspectos de durabilidad
de la nueva norma Chilena NCh170. También particip6 en la V Version
del Encuentro ENLOCE, evento de logistica y comercio exterior; en el
12°Congreso Internacional y Feria Tecnolégica PROVIAL; asi como en
la Expo Bodegas y Logistica 2016, con la finalidad de promocionar el
uso del hormigon en pisos y pavimentos industriales, y consolidarnos
como un referente técnico en este campo.

A ello se suma la activa participacion de Melon Hormigones
en diversos eventos organizados por la Camara Chilena de la
Construccion, a lo largo de todo el pais.

Por su parte, Melén Cementos estuvo presente en la gran Feria
de Capacitacion para Maestros Especialistas en Construccion,
organizada por Sodimac Constructor junto a su Circulo de

Especialistas. También tuvo una destacada participacion en la Expo
Ferretera Chilemat y en la Feria de Negocios de MTS, la cual reunio a
150 expositores de Arica a Punta Arenas, con el objetivo de potenciar
el desarrollo de las 45 ferreterias unidas en la red de MTS.

Meldn Cementos también marco presencia corporativa en el
Campeonato de Futbol Constructoras Easy.

A ello se suma la presencia de Melén Morteros, con su marca Presec,
en la Ma Feria de Ferreterias de Construmart; y en la Feria Ferretera El

Aguila MTS "Construye Magallanes’, entre otros eventos de la industria.

Durante el afo estuvimos presentes en importantes eventos
internacionales, como el XXXIII Congreso Técnico de la Federacion
Interamericana del Cemento (Ficem), en Colombia, donde dimos a
conocer el proyecto de ingenieria para trasladar el filtro precipitador
electroestatico de la Planta La Calera. También participamos en

el 5to Congreso Internacional de Tuneles en Pert y en el World

of Concrete 2016 de Estados Unidos, instancia que nos permitio
conocer las tendencias de la industria en materias asociadas al
hormigon y técnicas constructivas.

Melén Cementos junto a Melén Hormigones participan activamente
en actividades organizadas por la Camara Chilena de la Construccion
CChC, entre ellas seminarios, foros, charlas y ferias, siendo las mas
destacadas; "La semana de la construccion”y la "Expo Hormigon.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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COMERCIO
RESPONSABLE

En Meldn nos esforzamos por aplicar una politica comercial justa y transparente,
entregando informacion clara y completa para facilitar una correcta decision de compra.

De acuerdo a nuestro codigo de ética, el compromiso con la
satisfaccion de los clientes se debe reflejar en el respeto a sus
derechos y en la busqueda constante de soluciones que satisfagan
sus intereses, siempre acorde a los objetivos de desarrollo y
rentabilidad de la compania.

En 2016 adherimos al Cédigo de Buenas Practicas de Comercio
Electronico de la Camara de Comercio de Santiago, que se
constituye en una guia de conducta ética para los proveedores
electroénicos, en beneficio de los consumidores o usuarios que los
contraten mediante sistemas electronicos o de comunicacion a
distancia.

A fin de preservar la confianza de nuestros clientes manejamos

la informacion de caracter comercial y de negocios obtenida a
partir de nuestras relaciones comerciales, con absoluta reserva.
Este compromiso continla aun concluida la relacion laboral o
comercial. Es por esta razén que en 2016 no se registraron reclamos
o denuncias por violacion a la privacidad o fuga de la informacion.
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NUESTROS PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS
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Porque son esenciales para el desarrollo
de nuestras actividades, nos esforzamos
por establecer relaciones de largo plazo
y de mutuo beneficio con nuestros
proveedores y contratistas.
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DESCRIPCION DE LA
CADENA DE SUMINISTRO

Nuestros proveedores y contratistas son un eslabon estratégico de la cadena de
valor de Melon. Estdn presentes desde el abastecimiento de materias primas e
insumos hasta el servicio de tareas tan relevantes como el mantenimiento, la
operacion y el transporte, entre otras.

Contratistas
y Proveedores

Clientes
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A nuestros contratistas los clasificamos de la siguiente manera:

Empresa contratista: es aquella empresa que suscribe un contrato
por la prestacion de servicios permanentes, siendo de su cargo

y responsabilidad la contratacion de la mano de obra necesaria
para la ejecucion de los trabajos desarrollados dentro de nuestras
instalaciones.

Empresa subcontratista: es la empresa que suscribe un contrato
de prestacion de servicios con una empresa contratista de Melén
para realizar trabajos en nuestras distintas operaciones vy sitios.

Proveedores de insumos, materias primas y repuestos: es
aquella empresa que provee bienes fisicos para la cadena de
produccion o bien partes para el mantenimiento de nuestras
plantas y equipos.

Proveedores de servicios esporadicos: es la empresa que no posee

contrato con Melén y que s6lo presta servicios puntuales mediante
Orden de Compra, como maximo una vez al mes entre todos los
sitios.

NGmero y pagos realizados a contratistas

2015 2016
N°de conuratistas 0 o
N°de proveedores 1779 b
val i
alor monetario MMS214.248 MMS$206.927

de los pagos efectuados

En 2016 por concepto de compras a contratistas y proveedores
se compraron MMS$189.375, monto que en un 89% corresponde a
compras realizadas a contratistas locales.

Porcentaje del gasto en lugares con operaciones
significativas que corresponde a contratistas locales

2015 2016

Compras totales MMS178.802  MMS189.375
ompras realizadas a proveedores
Compras realiz proveedore MMS$162710  MMS$168179
y contratistas locales B
NuUmero de contratistas totales 30 254
Porcentaje de compras reahzadas 91% 80%
a proveedores y contratistas locales
Porcentaje de proveedores

centaje de proveedores y 7% 08%

contratistas locales

El mayor monto de pagos en relacion a las compras, se traducen
por el desfase del plazo de pago del ajuste de nédminas de pago

de fin de ano. También, por compras Spot de bajo valor, pagadas
directamente al proveedor y que no requieren pasar por el proceso
formal de compras.
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DESCRIPCION DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Porcentaje de compras
realizadas a proveedores
y contratistas locales

Porcentaje de compras
realizadas a proveedores
y contratistas locales

91%

Porcentaje de proveedores
y contratistas locales

97%

89%

Porcentaje de proveedores
y contratistas locales

98%



PRINCIPALES PROVEEDORES

PRINCIPALES CONTRATISTAS
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IMI INTERNATIONAL MATERIALS, INC
CEMENTOS BIO BIO S.A.

ENAP REFINERIAS S.A.

PUERTO VENTANAS S.A.

SIKA S.A. CHILE

FORSAC S.A.

UNIVERSIDAD DE CHILE

GASVALPO S.A.
SUMITOMO CORPORATION
COLBUN S.A.

MARTINEZ Y COMPANIA LTDA.

IMPROMAQ LTDA.

EXPLOTADORA DE MINAS LIMITADA

ALFREDO VILLALOBOS ROMAN

TRANSPORTES CALAFQUEL LTDA.

SOC. DE TRANSPORTES CAVILOLEN LTDA.
SERVICIOS Y TRANSPORTE BUSTAMANTE LTDA.
CIA. MINERA SANTA LAURA LTDA.
AGREDUCAM LA CALERA

TRANSPORTES DE CARGA DIEGO IGNACIO LASTRA
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GESTION DE
CONTRATISTAS

Establecemos relaciones comerciales basadas en reglas claras, un actuar ético y responsable. Es asi que
velamos por el estricto cumplimiento de nuestro Cédigo de Etica y Conducta, donde explicitamos los

lineamientos que rigen la relacion con nuestros contratistas.

De acuerdo al Codigo, la eleccion y contratacion de nuestros
contratistas siempre debera estar basada en criterios técnicos,
profesionales, éticos y en las necesidades de la compafia, debiendo
elegir sus propuestas por medio de factores objetivos, tales como
competencia, oportunidad, precio y calidad. Los procedimientos de
seleccion deben ser transparentes, establecidos con anterioridad

a la seleccion. Ademas, el Codigo sefiala que deben evitarse
negociaciones con empresas 0 personas sobre las cuales exista
alguna duda razonable respecto de su probidad o principios éticos.

Adicionalmente, exigimos cumplir a cabalidad nuestro Modelo de
Prevencion de Delitos, de acuerdo a lo estipulado en la Ley 20.393
de responsabilidad penal de las personas juridicas por los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho a
funcionario publico nacional o extranjero.

Conscientes de los riesgos que pueden existir en nuestra cadena de
suministro, nos esforzamos por mitigarlos y prevenirlos, para lo cual
la gestion con contratistas y proveedores contempla procedimientos
para el proceso de seleccion, evaluaciones de desempeno,
seguimiento y auditorias.

Estos procesos permiten identificarlos riesgos asociados a aspectos
legales, ambientales, econdmicos y sociales, y mitigarlos por medio

del cumplimiento de practicas definidas por Melon, que aseguren
la confiabilidad y sostenibilidad en la contratacion de servicios y
suministro de bienes.

Melon cuenta con un Estandar de Administracion de Contratistas,
que determina el accionar de estas empresas durante el desarrollo
de actividades y/o servicios contratados por la compania.

Su objetivo es asegurar que los empleados subcontratados
trabajen bajo las mismas condiciones legales y de seguridad y salud
ocupacional que los colaboradores de Melon, cumpliendo con toda
la normativa vigente.

El estandar se concentra en tres areas: sequridad, salud ocupacional
y control legal contractual.

En términos de seguridad y salud ocupacional, el proposito es
garantizar a todos los trabajadores condiciones de higiene y
seguridad adecuadas, para lo cual se les exige el cumplimiento del
Reglamento especial para empresas contratistas y subcontratistas
de Melon.

En cuanto al control legal contractual, se busca asegurar que las
empresas contratistas y subcontratistas cumplan con el pago de



obligaciones laborales de sus empleados; protejan proactivamente
la integridad de sus trabajadores, al contar con seguros de
responsabilidad civil y accidentes; y presenten garantias para
salvaguardar el fiel cumplimiento del contrato (boletas o pélizas
de garantia). Ademas, la empresa contratista debe estar adherida
a una mutualidad y pagar una cotizacion de acuerdo al riesgo
presunto.

La Gerencia de Compras, Contratos y Administracion es la
encargada de garantizar el cumplimiento de estas obligaciones por
parte de las empresas externas, que prestan sus servicios acuerdo a
la Ley N© 20.123 de Subcontratacion.

En 2016 se lanzo el curso e-learning del Estandar de Administracion
de Contratistas, el cual fue impartido por la Universidad Melon.

El curso liderado por la Gerencia de Seguridad, tuvo por objetivo
perfeccionar e informar a los colaboradores de Melén sobre los

requisitos que rigen a nuestros contratistas y subcontratistas.

En linea con el proposito de alinear a nuestros contratistas bajo
nuestros mismos estandares, realizamos capacitaciones y charlas
para transferir conocimientos. En el periodo destacan los talleres
“Conociendo nuestro Sistema de Gestion de Calidad Parte |y Parte
II", destinados a comprometer a los trabajadores contratistas en

la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad de Mel6n
Cementos. A través de estos talleres conocieron cada uno de

los procesos que abarca este Sistema, desde el suministro y
abastecimiento de materias primas para la produccion de cemento,
hasta la entrega del producto al cliente. De esta manera, logramos
que nuestros contratistas se sientan parte de nuestros desafios y
logremos alcanzar las metas propuestas.

REPORTE DE SOSTEN A
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ACREDITACION DE
OPERADORES MIXER

Con el propésito de alinear a nuestros principales contratistas de Melon Hormigones, a los
estdndares de la compafiia y extender nuestra cultura de sequridad, en 2016 se continué
desarrollando el programa de Acreditacion de Operadores Mixer.

Esta iniciativa, liderada por la Gerencia Hormigones, Gerencia de En 2016, un total de 122 operadores mixer recibieron un certificado
Servicios RRHH y Gerencia de Sequridad y Salud Ocupacional, que acredita sus conocimientos en los médulos anteriormente
surge con el objetivo de disminuir los accidentes dentro de nuestras mencionados, los que se suman a los 150 del ano anterior, lo
faenas y minimizar las devoluciones de hormigon. que contribuye a mejorar la calidad en el proceso de entrega del

producto y elevar el estandar de nuestra industria.
En 2016 la compania firmé un convenio con el Instituto del Cemento
y Hormigon de Chile, con el objetivo de que no sélo sea Melon En el capitulo "Salud y Seqguridad en el trabajo” se aborda en mayor
Hormigones quien acredite a los operadores, sino que también profundidad la labor realizada con contratistas en este ambito.
cuenten con el respaldo de esta reconocida institucion.

Para obtener la certificacion, los operadores mixer se capacitaron
en:

Aspectos Legales y Sicolégicos

Estandares de Seqguridad de las empresas Melon

Manejo a la Defensiva

Calidad

Tecnologia del Hormigoén

Laboratorio

Procedimiento PT020 para operadores mixer y examen practico

Noupwn -




PORTAL DE
PROVEEDORES

A un afio de la puesta en marcha del Portal de Proveedores, se observan mejoras significativas
en el flujo de informacion entre nuestros colaboradores y sus proveedores.

El Portal surgié en respuesta a la cantidad de consultas que recibia
la Unidad de Pagos por parte de nuestros proveedores y clientes
internos, sobre el estado del pago, facturas y condiciones de pago,
entre otros. Estas consultas eran atendidas por un call center
externo, sin embargo, el nivel de servicio no era el 6ptimo y existian
muchas barreras para nuestros proveedores. Un ejemplo de esto es
que quienes llamaban tenian derecho a hacer sélo cinco consultas,
si no alcanzaba a despejar sus dudas debia colgar y volver a llamar.

Este portal permite, entre otras cosas, entregar a nuestros
proveedores una atencion mas expedita, detallada y al alcance
de un click. A través de esta plataforma los proveedores pueden
obtener informacion relevante, desde documentos tributarios
(facturas, boletas, notas de crédito) emitidos por las empresas
Meldn, recepcion entre otros.

Durante el 2016, se activd un nuevo correo para envio de facturas
electronicas, con el objetivo de entregar un mejor servicio a
nuestros proveedores, a través de la agilizacion de nuestros
procesos administrativos de documentos electronicos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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NUESTRA
COMUNIDAD
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Empresas Melon mantiene un compromiso
con las comunidades aledarias a sus
operaciones, que se manifiesta en relaciones
directas, cercanas y permanentes, asi como
en un esfuerzo constante por contribuir al
desarrollo sostenible y la calidad de vida de
sus habitantes.
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S

Y GESTION DE

RELACIONAMIENTO COMUNITARIO

La operacion de nuestras plantas genera puestos de trabajo directos e indirectos,
encadenamientos productivos que dinamizan las economias locales y contribuciones fiscales
que contribuyen al desarrollo de las comunidades. Sin embarqo, nuestra actividad genera
impactos que nos esforzamos por prevenir y mitigar porque sabemos que ésta es nuestra

primera responsabilidad frente al desarrollo de la comunidad.

El area de Comunicaciones y Responsabilidad Social esta a cargo de
gestionar la relacion con la comunidad, a fin de acercar el quehacer
de la empresa a sus habitantes, comprender sus inquietudes y
disefar acciones que permitan establecer relaciones de confianza

y mutuamente beneficiosas para el desarrollo sostenible de la
comunidad, en conjunto con la empresa.

La responsabilidad social es una vision corporativa en la que
buscamos integrar el desarrollo econémico y operacional de la
empresa con el respeto por los valores, las personas y el medio
ambiente.

Por mas de una década, empresas Melon trabaja con las
comunidades donde se encuentra presente, desarrollando
programas orientados cony para las personas de las diferentes
localidades. A ello se suma la asociatividad, como factor
fundamental para relacionarnos con la comunidad. Establecemos
alianzas con diversas organizaciones, como fundaciones,
corporaciones y municipios para desarrollar proyectos conjuntos e
impactar de manera positiva a la sociedad.

Ejemplo de lo anterior, es el trabajo que realizamos por mas 15 anos
con la Corporacion La Calera y la Municipalidad, para favorecer el
desarrollo artistico y cultural de la comuna de La Calera, donde se
ubica nuestra principal planta cementera.

Las lineas de accion de la gestion de relacionamiento comunitario
Se enmarcan en nuestro deseo por contribuir en el desarrollo
sostenible de la comunidad, para lo anterior nuestros esfuerzos
estan enfocados en fortalecer la educacion, cultura, infraestructura
comunitaria y la inclusion y diversidad.

De estas lineas de accion se desprenden programas de alto impacto
social, desarrollados en distintas localidades del pafs:



Desarrollo Sostenible de las Comunidades
en Empresas Melén

LINEA DE ACCION PROGRAMA LOCALIDAD BENEFICIADA
- . ) , Puchuncavi, Regién Metropolitana,
Infraestructura comunitaria Mas Barrio Melon g P
Puerto Montt, Salamanca, Dalcahue.
» ) La Calera, Puchuncavi, Puerto Montt,
Educacion/Cultura Construyendo Comunidad

Huertos Urbanos Melén
Educacion Vial

Programa de Formacion Musical
Encuentro de Teatro Escolar
Taller de Inclusién y Diversidad al

Inclusion y Diversidad . . L
interior de la organizacion

Region Metropolitana.

Trapén y Calbuco (Puerto Montt).
Nilhue - Catemu.

La Calera, Puchuncavi.

La Calera.

Region Metropolitana.

Actualmente, el 28% de las instalaciones de empresas Melon
cuentan con planes de relacionamiento y desarrollo comunitario. La
totalidad de las plantas de Melén Cementos participan en iniciativas
comunitarias, mientras que en Melén Hormigones, so6lo el 28% de
las instalaciones lo realiza. En tanto, las empresas en su conjunto
participan en el Programa de Inclusion y Diversidad Melon.

: ' 2
- -
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MAS BARRIO
MELON

Es uno de los programas mads emblematicos de Melon y se

enmarca dentro de la linea de infraestructura comunitaria.

Consiste en darle una alternativa al hormigon de sobrecubicacion,
a través de su donacion a organizaciones de la comunidad para la
creacion y mejoramiento de espacios publicos. La sobrecubicacion
hace referencia al hormigon que es devuelto por diferentes razones,
por ejemplo, cuando se despacha mas de los metros clbicos
solicitados, cuando la obra no los puede recibir, entre otros.

A tres anos de la ejecucion del programa "Mas Barrio Melon”, ya son
mas de 2.000 las personas beneficiadas, que gracias a un esfuerzo
conjunto entre la empresa, dirigentes vecinales, municipios y la
Fundacion Proyecto Propio, han podido pavimentar radieres con
hormigon en espacios publicos que permiten mejorar su calidad de
vida en varias comunas de la Region de Valparaiso, Metropolitana,
y Los Lagos.

Mas Barrio Melon se ha consolidado como un programa que
contribuye a mejorar la calidad de vida de una comunidad,
demostrando al mismo tiempo el compromiso por el cuidado del
medio ambiente, gracias a la reutilizacion del material de desecho
y a la disminucién de polvo en suspension de las calles que son
pavimentadas.

El 2016, Mas Barrio Melon crecio un 150% traducidos en mas de 350
m?* de hormigon entregados a diversas comunidades que dieron

vida a nuevos espacios publicos de integracion, como la Iglesia de El
Tambo en la comuna de Salamanca, Plaza en Villa Alto Miraflores de
Penaflor, entre otros grandes proyectos.

Por otro lado, y a través del Programa Abre de Fundacion Teleton,
Melon Hormigones expandio los horizontes de Mas Barrio Melon
y particip6 en la construccion de dos rampas en la region de Los
Lagos. Estas rampas de hormigon beneficiaron a dos jovenes de
Puerto Montt y Dalcahue que padecen una discapacidad fisica que
les impedia trasladarse. Estos dos proyectos se convirtieron en un
desafio para Meldn Hormigones, que en linea con su programa de
Inclusion y Diversidad, desde fines de 2016 trabaja en una alianza
con Fundacion Teleton para seguir trabajando en iniciativas que
contribuyan en una mejor, autbnoma e inclusiva calidad de vida de
las personas con discapacidad en Chile.

Proyectos realizados por regién

NUMEROS DE NUMEROS m?
REGIONES PROYECTOS ENTREGADOS
Region de Valparaiso 4 82
Regibn Metropolitana 12 265,5
Region de Los Lagos 2 9

TOTAL e ] 365
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CONSTRUYENDO
COMUNIDAD

En el marco de su politica de puertas abiertas, Melon genera espacios de encuentro s
y capacitacion con la comunidad aledafia a sus plantas, mediante visitas guiadas y g
charlas técnicas donde se da a conocer el proceso productivo y los estdndares con los \_@elﬁn

que trabaja la compafiia.

Las charlas técnicas estan enfocadas en entregar herramientas de
capacitacion para alumnos de colegios técnicos profesionales y
municipalizados de nuestras comunas aledanas. En 2016, las charlas
abarcaron las tematicas de prevencion de riesgo, administracion
comercial y electricidad, donde participaron 121 alumnos del Liceo
Pedro de Valdivia y el Complejo Educacional Las Acacias, de la
comuna de La Calera.

En tanto, 399 alumnos y vecinos participaron en las Visitas Guiadas
a nuestras plantas industriales de cemento y hormigones. Este
programa se enmarca en nuestra politica de transparencia, en
donde la comunidad puede conocer el proceso productivo del
cemento y el hormigon, junto con vivir una experiencia dentro de la
industria de materiales de construccion.

En esta iniciativa participan distintos publicos de interés, entre

las escuelas vecinas de las plantas cementeras La Calera y Puerto
Montt. En tanto, estudiantes universitarios visitaron nuestra Planta
Hormigones Lo Espejo. Asi también en 2016, por primera vez Juntas
de Vecinos y familiares de nuestros colaboradores participaron en
esta iniciativa en la que pudieron recorrer junto al fundador de
empresas Melon las instalaciones de Planta La Calera.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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PROGRAMA HUERTOS
URBANOS MELON

En 2016 un nuevo programa se sumo a las iniciativas que empresas
Melon realiza en beneficio de nuestros vecinos y comunidades. Se
trata del programa Huertos Urbanos Melon, que en conjunto con
la Fundacion Balmaceda Arte Joven, busca desarrollar habilidades
ligadas a la agricultura urbana, a través de huertos educativos y
productivos para la comunidad escolar.

El Programa Huertos Urbanos Melon esta enfocado en las escuelas
municipales de Trapén y Calbuco, donde se encuentran nuestras
operaciones de cemento en la Region de Los Lagos. Este programa
logré concientizar a alumnos de 5° a 7° basico sobre la importancia
de la conservacion y el respeto por las areas verdes a través del
reciclaje, la implementacion de huertos y el trabajo colectivo.

De esta manera, contribuimos a la sostenibilidad de nuestra
comunidad, mediante proyectos de autoconsumo, educacion
ambiental, social y de autogestion.

EDUCACION
VIAL

Con la finalidad de educar a los alumnos en seqguridad vial, a Por las condiciones donde se encuentra nuestra cantera y el

través de la Mutual de Seguridad en tres escuelas de la zona de recorrido que hacen nuestros camiones, en esta oportunidad se hizo
Nilhue - Catemu, se desarrollé una obra de teatro que busco de extensiva la invitacion a dos conductores de batea quienes relataron
manera |Udica y audaz, entregar herramientas para que todos los sus experiencias. Este tipo de iniciativas demuestran el compromiso
estudiantes tomen consciencia sobre los peligros que existen en la de la empresa por desarrollar iniciativas acordes a la realidad local

via publica. donde se encuentran sus instalaciones.
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FORMACION
MUSICAL MELON

Este programa se realiza hace doce afios junto a la Corporacion La Calera,
con el objetivo de reforzar la ensefianza musical de estudiantes de colegios de
La Calera y Puchuncavi.

Programa de Formacion Musical

Forman parte de este programa la Orquesta de Camara Juvenil
de La Calera, que cuenta con la participacion de 42 nifos de la
comuna; y el octeto de voces del Coro Polifénico Cemento Melén,
quienes a través de sus presentaciones han contribuido a acercar
la musica a la comunidad a través de micro-conciertos, clinicas
didacticas, presentaciones al aire libre, entre otras iniciativas.

En 2016 este programa conto con 2.059 beneficiados. Desde el 2011
cuenta con una gran convocatoria y recepcion. Este programa que
considera becas completas para financiar clases personalizadas
(viola, violin, violoncello, contrabajo, quitarra clasica, flauta
traversa, clarinete, teclado, percusion, etc.), lecciones grupales,
ensayos masivos y presentaciones comunitarias.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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—’19 ENCUENTRO DE
@ TEATRO ESCOLAR
MELON

Esta iniciativa pretendid entregar herramientas y apoyar a la
reforma educacional que implementara el teatro como una
asignatura obligatoria en la malla curricular de las escuelas de todo
Chile.

El encuentro promovi6 la participacion de las escuelas de la comuna
de La Calera, a través de un trabajo creativo. Los alumnos tuvieron
la oportunidad de presentar una montaje libre que fue exhibido de
forma gratuita y abierto a toda la comunidad.

Asi también, esta iniciativa contd con un Foro Técnico “El teatro
en el aula’, dirigido a directores y docentes de escuelas de la

Tor
@Deton

comuna de La Calera. En este importante evento contamos con
la participacion de las 29 comunidades educativas de la comuna,
y la participacion de diversos expertos del ambito publico, como
también privado.

Por Ultimo y para dar fin a este programa, se realiz6 el Encuentro de
Teatro que reunié a mas de 1.766 beneficiarios en torno al teatro vy el
arte.

ESCUELA DE FUTBOL

"CEMENTO MELON"

Se inicio el 1 de abril de 1989, y fue fundada por un grupo de
trabajadores de Cemento Meldn correspondientes a la Seccion de
Reparaciones, para que los hijos de los colaboradores de la empresa
tuvieran un espacio donde recrearse sanamente; panorama que
entre los anos 1994 y 1995 cambid, para abrirle las puertas a los
ninos de toda la comuna de La Calera.

Como ha sido caracteristico durante todos estos anos, esta

escuela de futbol se preocupa de reforzar, e innovar cada afo sus
programas de trabajo, brindando a los integrantes un entretenido y
sano ambiente de desarrollo en la actividades deportivas, sociales
y culturales, siendo estas Ultimas las que les entrega un mayor

conocimiento de comunicacion del entorno en el cual se desarrollan
los nifios, y asi apoyarlos con mayor éxito en las situaciones
personales de cada uno de ellos, tales como elevar o mantener su
rendimiento escolar y ademas que sociabilice estrechamente con
sus pares.

En la actualidad, la escuela cuenta con alrededor de 57 ninos entre
los 5y 15 anos, destacando 5 alumnos becados de origen haitiano,
quienes participan activamente en campeonatos provinciales,
nacionales e incluso en alguna oportunidad internacionales,
destacando en cada una de sus actuaciones.
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PLAN DE INCLUSION
Y DIVERSIDAD

;Qué Grupos Considera que son Prioritarios

60
Empresas Meldn, en el marco de su valor corporativo de integridad 50 49
particip6 en el 1° Plan de Inclusion y Diversidad en nuestra
compania, en el que se realizaron diversas iniciativas.
40

En la actualidad, la compania concentra sus esfuerzos gracias al 30
apoyo de dos proveedores permanentes que entregan servicio de 30 27
desayuno. Se trata de la Fundacion Incluir y Cooecende, que con su 21 23
trabajo acercan a nuestros colaboradores a la inclusién laboral de 20 18
decenas de jovenes en situacion de discapacidad. 13 15
En 2016, se realizd la primera encuesta sobre Inclusion y Diversidad 10 5
en empresas Melon, que revel6 los grupos de interés de los 2
ejecutivos de empresas Meldn, siendo Personas con Discapacidad y 0 . L
Personas con antecedentes penales los prioritarios.

M Otros
Con estos resultados la compania concretd una alianza con la Personas en condicion de vulnerabilidad
Fundacion Tacal, dedicada a la inclusion laboral de personas con B Etnias
discapacidad, junto con los primeros acercamientos al Programa B Menores de 25 afos (jovenes)
Abre de Teleton. B Mayores de 55 afos (adultos mayores)

. » ) ) B Personas con antecedentes penales

Por dltimo y dAe la m%\no con l?, Fundacion Tacal (d|Asc/apaC|(.jad), B Personas rehabilitadas de adicciones
Proyecto B (reinsercion) y Accion empresas, se realizo el Primer ;

M Inmigrantes

Il Personas con discapacidad

W Mujeres

Fuente: 1° encuesta de inclusion y diversidad de Melén.

taller de Sensibilizacion de Inclusion y Diversidad que cont6 con la
participacion de 30 ejecutivos de la compania.

Nuestro compromiso es sequir trabajando en una politica y un
programa de inclusion en Melén, que se realice con conviccion y
pasos seguros.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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TABLA
GRI

INDICADOR

ASPECTO: ESTRATEGIA Y ANALISIS

Pagina
u omision

G4-1: Declaracion del responsable principal de las decisiones de la organizacion sobre la relevancia de la sostenibilidad para la
organizacion y la estrategia de ésta con miras a abordar dicha cuestion.

G4-2: Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

51

ASPECTO: PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3: Nombre de la organizacion. Contraportada
G4-4: Marcas, productos y/o servicios mas importantes de la organizacion. 11
G4-5: Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. 16
G4-6: Paises en los que la organizacién opera. 16
C4-7: Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 11
G4-8: Indique a qué mercados se sirve (con desglose geografico, por sectores y tipos de clientes y destinatarios). 1,16
G4-9: Escala de la organizacion (tamano) 23,24
G4-10: Informaciéon de la plantilla de empleados. 99 a 102
G4-11: Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos. 96
G4-12: Descripcion de la cadena de suministro de la organizacion. 18
Ga-13: Cambio; signiﬁcativos que han ten.id.o lugar durante el plez,riodo objeto de analisis en el tamano, la estructura, la 3
propiedad accionaria o la cadena de suministro de la organizacion.

G4-14: Enfoque del principio de precaucion en la organizacion. 51
G4-15: Cartas, principios u otras iniciativas externas de caracter econémico, ambiental o social que la organizacion suscribe o 28 30
ha adoptado. '
G4-16: Asociaciones (por ejemplo, las asociaciones industriales) y organizaciones de promocion nacional o internacional a las que 3

la organizacion pertenece. Esta lista incumbe fundamentalmente a las membresias de titularidad de la organizacion.

ASPECTO: MATERIALES Y COBERTURA

G4-17: Entidades que figuran en los estados financieros.

(G4-18: Proceso que se ha seguido para determinar el contenido del reporte y la cobertura de cada aspecto, asi como los

principios de elaboracion para determinar el contenido. =
G4-19: Aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicion del contenido del informe. 36, 37
G4-20: Cobertura dentro de la organizacion de cada aspecto material. 36
G4-21: Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material. 36
G4-22: Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en Reportes anteriores y sus causas. 34

G4-23: Cambios significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a Reportes anteriores.

No se realizaron cambios en
alcance y cobertura.
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INDICADOR

ASPECTO: PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Pagina
u omisién

G4-24: Grupos de interés vinculados a la organizacion. 31
G4-25: Criterios para la eleccion de los grupos de interés con los que se trabaja. 31
G4-26: Enfoque de la organizacion sobre la participacion de los grupos de interés, incluida la frecuencia con que se colabora

con los distintos tipos y grupos, o sefale si la participacién de un grupo se realizd especificamente en el proceso de 31,32
elaboracién del reporte.

G4-27: Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y descripcion de la 36

evaluacion realizada por la organizacion, entre otros aspectos mediante su Reporte.

ASPECTO: PERFIL DEL INFORME

G4-28: Periodo objeto del Reporte (afio fiscal o aio calendario). 34
G4-29: Fecha del ultimo Reporte (si procede). 34
G4-30: Ciclo de presentacion del Reporte (anual, bienal, etc.). 34
G4-31: Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido del Reporte. 144
G4-32: Opcion de «de conformidad» con la Guia G4 elegida por la organizacién. 34

(G4-33: Politica y practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion externa del Reporte.

No cuenta con
verificacion externa.

ASPECTO: GOBIERNO

G4-34: Estructura de gobierno de la organizacién, sin olvidar los comités del 6rgano superior de gobierno, indicando cuales

son responsables de la toma de decisiones sobre cuestiones econémicas, ambientales y sociales. SIRAD
G4-38: Describa la composicion del érgano superior de gobierno y sus comités. 39246
G4-39: Indique si la persona que preside el 6rgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser asf, 40
describa sus funciones ejecutivas y las razones de esta disposicion.

G4-41: Describa los procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de 40
interés. Indique si los conflictos de intereses se comunican a los grupos de interés.

G4-49: Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno. 40
G4-51: Describa las politicas de remuneracion para el rgano superior de gobierno vy la alta direccion. 46

ASPECTO: ETICA E INTEGRIDAD

G4-56: Valores, principios, estandares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta y codigos de ética. 14, 48
G4-57: Describa los mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética y licita, y para consultar los 48 3 50
asuntos relacionados con la integridad de la organizacion, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

G4-58: Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos relativos a la integridad

de la organizacion, tales como la notificacion escalonada a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de 48 a 50

irregularidades o las lineas telefonicas de ayuda.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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TABLA GRI

DMA E INDICADORES

CATEGORIA: DESEMPENO ECONOMICO
DESEMPENO ECONOMICO

Pagina
u omision

G4-DMA 21
G4-ECI: Valor econémico directo generado vy distribuido. 23
G4-EC2: Consecuencia financiera y otros riesgos y oportunidades de la organizacion debido al cambio climatico. 69
(G4-EC4: Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno. No hubo.

CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA 128
G4-EC7: Desarrollo e impacto de la inversion en infraestructura y los tipos de servicios. 129
G4-EC8: Impactos econdmicos indirectos significativos y alcances de los mismos. 130 a 135

PRACTICAS DE ADQUISICION
G4-DMA

10

G4-ECO: Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

119

CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE

MATERIALES
G4-DMA 66
G4-EN2: Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados. 67

G4-DMA 67
G4-EN3: Consumo energético interno. 68
G4- ENG: Reduccién del consumo energético. 68

G4-DMA 74
G4-EN8: Captacion total de agua por fuentes. 74
G4-EN10: Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. 74

BIODIVERSIDAD

G4-DMA 76
G4-ENT: Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes, contengan o estén ubicadas en areas 76
protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

G4-EN12: Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad de areas protegidas o areas de alta biodiversidad 76
no protegidas, derivados de las actividades.

G4-EN13: Habitats protegidos o restaurados. 76




@elén’

DMA E INDICADORES u ';ﬂ;‘%n
G4-DMA 69
G4- EN15: Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1). 69
G4-EN16: Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2). 70
G4- EN19: Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero. 69, 70
G4-EN20: Emisiones de sustancias que agotan el 0zono.

G4-EN21: NO(x), SO (x) y otras emisiones atmosféricas significativas. 71

EFLUENTES Y RESIDUOS

G4-DMA

103

G4- EN23: Peso total de los residuos, segin tipo y método de tratamiento.

75

CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-DMA

90

G4-EN29: Valor monetario de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental.

No se recibieron multas.

TRANSPORTE
G4-DMA 90
G4-EN30: Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados para las 63

actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

MECANISMOS DE RECLAMACION AMBIENTAL

G4-EN34: NUmero de reclamaciones ambientales que se han presentado, abordado y resuelto mediante mecanismos formales
de reclamacion.

No se presentaron
reclamos formales.

CATEGORIA DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

EMPLEO

C4-DMA 80
G4-LATL: Namero total y tasas de nuevas contrataciones de empleados y la rotacion de empleados por grupo de edad, género y 99 2103
region.

G4-LA2: Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados temporales o de media 94 95

jornada, desglosado por operaciones significativas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2016 MELON S.A.
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DMA E INDICADORES

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Pagina
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G4-DMA 54
G4-LAS: Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en el comité de seguridad conjuntos de direccion- 62
empleados, establecidos para ayudar a controlar y a asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

G4-LAG: Tipos de lesiones, tasas de lesiones y enfermedades profesionales, dias perdidos y ausentismo, y nimero de victimas 3
mortales relacionados con el trabajo, por region y género.

G4-LA7: Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedades. 55
G4-LA8: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. 54, 55

CAPACITACION Y EDUCACION

G4-DMA 86
G4-LA9: Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por género, y por categoria de empleado. 88, 89
G4-LA10: Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad de los trabajadores y 33
que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

G4-LAT: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo profesional, por género y 83 84

categoria de empleados.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

G4-DMA

98

G4-LA12: Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosando por sexo, grupo de edad, pertenencias a
minorias y otros indicadores de diversidad.

100

MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES

G4-LA16: NUimero de quejas sobre practicas laborales presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios
formales.

Durante 2016 se presentaron

7 demandas, 6 de las cuales

fueron resultas al cierre del
reporte.

SUBCATEGORIA DERECHOS HUMANOS
NO DISCRIMINACION

G4-DMA

98

G4-HR3: Numero de casos de discriminacion y medidas correctivas adoptadas.

No se presentaron casos de
discriminacion.

MECANISMOS DE RECLAMACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

G4-DMA

98

G4-HR12: NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion.

49
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DMA E INDICADORES

SUBCATEGORIA SOCIEDAD
COMUNIDADES LOCALES

Pagina
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G4-DMA

128

G4-SO1: Porcentaje de operaciones donde la organizacion ha implementado participacion con la comunidad local,
evaluaciones de impactos y programas de desarrollo.

129

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

C4-DMA 48
G4-503: Porcentaje y numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos relacionados con la corrupcion, 48
y los riesgos significativos identificados.

G4-SO4: Comunicaciones y capacitacion sobre politicas y procedimientos de anticorrupcion. 48
G4-SO5: Incidentes confirmados de corrupcion vy las acciones tomadas. 49

PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL

G4-DMA 48
G4-SO7: Numero de demandas por competencia desleal, practicas monopolisticas o contra la libre competencia y resultado de No se recibieron demandas
las mismas. de este tipo.

CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-DMA

52

G4-SO8: Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias derivadas del
incumplimiento de las leyes y regulaciones.

No hubo.

MECANISMOS DE RECLAMACION POR IMPACTO SOCIAL

G4-DMA

19

G4-SOMN: NUimero de quejas sobre impactos sociales presentadas, tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

No hubo.

SUBCATEGORIA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS / SERVICIOS

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
G4-DMA

109

G4-PRI: Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos en materia de salud y seguridad se
han evaluado para promover mejoras.

109

ETIQUETADOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA

m

G4-PR5: Los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

m

PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES

G4-PR&: NUmero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes.

15
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