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1. Del funcionamiento y composicion del Directorio

a) El Directorio cuenta con un procedimiento o mecanismo para la induccion de cada nuevo
integrante, que tiene por objeto facilitar a éste el proceso de conocimiento y comprensién
de:

i. Los negocios, materias y riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que son
considerados mas relevantes, asi como de las razones por las que en opinion del X
Directorio aguéllos tienen esta condicion.

Explicacion:

La Sociedad ha establecido un mecanismo de induccion para los nuevos Directores que consiste
en la realizaciéon de una reunién en la cual se le proporciona al nuevo Director informacion relativa
a: (a) el mercado e industria del cemento, hormigdon y aridos (tanto a nivel nacional como
internacional) y su evolucion; principales hitos en la historia de la Sociedad ; (b) proceso productivo;
(c) el plan estratégico de la Sociedad ; (d) estructura de Gobierno Corporativo; (e) estructura
organizacional; (f) principales riesgos y oportunidades; (g) resultados financieros; (h) criterios
contables utilizados; y (i) politicas de responsabilidad social, entre otras materias.

Adicionalmente, cada nuevo Director puede solicitar reunirse, por separado o en forma conjunta,
con los principales gerentes de la Sociedad, las veces que estime necesarias, con la finalidad de
ser informado en detalle de las actividades de cada una de las areas, sus procesos y forma de
trabajo.

ii. Los grupos de interés relevantes que ha identificado la entidad, asi como de las
razones por las que en opinion del Directorio aquéllos tienen esta condicion y de los
principales mecanismos que se emplean para conocer las expectativas y mantener
una relacion estable y duradera con aquéllos.

Explicacion:

Dentro del proceso de induccién en los temas de responsabilidad social, se le informa al nuevo
Director sobre los grupos de interés identificados y los principales mecanismos de comunicacion
gue se tiene con cada uno de ellos para mantener una relacion a largo plazo.

ii. La mision, visién, objetivos estratégicos, principios y valores que debieran guiar el
actuar de la Sociedad, sus Directores y personal, y las politicas de inclusién, | X
diversidad, sostenibilidad y gestién de riesgos, aprobadas por el Directorio.

Explicacion:

En la reunion de induccion del nuevo Director se le dan a conocer la mision, visién, principios y
valores de la Sociedad, asimismo se le entrega el Cddigo de Etica y Conducta y las politicas con
gque cuenta la Sociedad.

iv. El marco juridico vigente mas relevante aplicable a la Entidad, al Directorio y sus

. . L X
ejecutivos principales.

Explicacion:
En esta misma reunion se les da a conocer el marco juridico aplicable a la Sociedad, al Directorio y
a sus ejecutivos principales.

v. Los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informaciéon que conforme a
la legislacion vigente recaen en cada integrante del Directorio, mediante ejemplos de
fallos, sanciones o pronunciamientos mas relevantes que han ocurrido en el dltimo
afo a nivel local con esos deberes.

Explicacion:




elon

Adopcién

Préactica

Sl | NO

En esta reuniéon de inducciéon se les da a conocer a nivel general, aquellos fallos y/o casos
relevantes que han sido de interés para la Sociedad, tanto por su cuantia como por el nivel de
contingencia que han representado para la Sociedad . De ser requerido por cada Director, se
puede profundizar en la entrega de informacién para aquellos casos que sean de mayor interés.

vi. Los principales acuerdos adoptados en los Ultimos 2 afios anteriores al inicio de
su mandato y de las razones que se tuvieron en consideracion para adoptar tales X
acuerdos o para descartar otras opciones evaluadas.

Explicacion:

Los Directores tienen acceso a las actas de los Directorios anteriores, a través de cuya revision
pueden tomar conocimiento de los acuerdos adoptados antes de su llegada a la Sociedad .

vii. Las partidas més relevantes de los estados financieros trimestrales y anuales del
ultimo afio junto con sus respectivas notas explicativas, ademas de los criterios X
contables aplicados en la confeccién de dichos estados financieros.

Explicacion:

Tal como se informé en el numeral i) de este apartado, se le da a conocer a los Directores los
resultados financieros y los criterios contables utilizados por la Sociedad.

viii. Lo que en opinion del Directorio es un conflicto de interés y cédmo en opinién de
éste, o conforme al Cédigo o Manual establecido al efecto, y sin perjuicio de aquellos
conflictos de interés expresamente abordados por ley, debieran tratarse las
situaciones en las que se pudiere presentar uno de ellos.

Explicacion:

El Directorio, junto con la Administracion de la Sociedad, discutieron y aprobaron un Cdédigo de
Etica y Conducta. Si bien es cierto que el Directorio no tiene un Céodigo de Etica y Conducta propio,
hace suyas las conductas descritas en €l y ademas se sujeta en forma irrestricta a lo dispuesto en
la legislacion vigente y, particularmente, a las normas que a este respecto establece la Ley 18.046
sobre conflicto de interés y deberes fiduciarios de los directores, tales como el deber de lealtad,
confidencialidad y sinceridad. Asimismo, los Directores y principales ejecutivos de la empresa
deben suscribir anualmente una declaraciéon de conflictos de interés, en relacion a los principales
competidores, proveedores y clientes de Meldn, debiendo explicitar si eventualmente tuvieren algun
conflicto de interés con alguna de dichas entidades.

b) El Directorio cuenta con un procedimiento o0 mecanismo de capacitacion permanente del
Directorio para la actualizacién de conocimientos, que:

i. Define al menos anualmente las materias respecto de las cuales se haran
capacitaciones a sus integrantes y el calendario de capacitaciones para el afio X
correspondiente.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con un calendario de capacitaciones anuales, pero se realizan distintas
capacitaciones segun las necesidades y temas de interés que el propio Directorio define.

i. Como parte de esas materias contempla las mejores practicas de Gobierno
Corporativo que han ido adoptando otras entidades tanto a nivel local como X
internacional.

Explicacion:

Dentro de las capacitaciones que se realizan se dan a conocer las mejores practicas de Gobierno
Corporativo tanto a nivel local como internacional .

iii. Como parte de esas materias contempla los principales avances que se han dado | | X
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en el dltimo afio a nivel local e internacional en lo referido a inclusion, diversidad y
reportes de sostenibilidad.

Explicacion:

Las capacitaciones que se realizan no contemplan dichas materias. No obstante lo anterior, dichas
materias son abordadas al exponer al directorio el Reporte de Sostenibilidad de la Sociedad.

iv. Como parte de esas materias contempla las principales herramientas de gestién
de riesgos, incluidos los de sostenibilidad, que se han ido implementando en el X
Ultimo afio a nivel local e internacional.

Explicacion:

Las capacitaciones que se realizan no contemplan dichas materias. No obstante lo anterior, dichas
materias son abordadas al exponer al Directorio el Reporte de Sostenibilidad de la Sociedad.

v. Como parte de esas materias contempla los fallos, sanciones o pronunciamientos
mas relevantes que han ocurrido en el dltimo afio a nivel local e internacional X
relacionados con los deberes de cuidado, reserva, lealtad, diligencia e informacion.

Explicacion:

El Directorio en cada una de sus sesiones ordinarias, analiza la contingencia nacional, comentando
aguellos casos que sean de mayor relevancia y que ocupen su agenda de interés. Asimismo, en el
evento que el Directorio estime necesario abordar algin tema o reforma en mayor profundidad, se
agenda una charla o capacitacion con algiin asesor especializado, a fin de ahondar en la materia.

vi. Como parte de esas materias contempla una revision de ejemplos de situaciones
gue configuran un conflicto de interés en el Directorio y de formas en que esos X
conflictos de interés pueden evitarse o ser resueltos en el mejor interés social.

Explicacion:

Nuestro cédigo de Etica y Conducta describe, entre otros temas, lo que se entiende por conflicto
de interés y las situaciones que se consideran conflicto de interés. Adicionalmente, los Directores
completan cada afio una declaracion de conflicto de interés. Este Codigo de Etica y Conducta se
revisa periddicamente y se actualizara de ser el caso.

vii. Difunde anualmente las materias sobre las que en el Ultimo afio se han realizado

actividades de capacitacion al Directorio. X

Explicacion:

No se difunden las capacitaciones realizadas a los Directores, no obstante, cabe sefialar que
guedan registradas en el acta del Directorio respectivo.

c) El Directorio cuenta con una politica para la contratacién de expertos(as) que lo asesoren
en materias contables, tributarias, financieras, legales o de otro tipo:

i. Que contemple la posibilidad de veto por parte de uno o0 mas Directores para la

contratacion de un(a) asesor(a) en particular. X

Explicacion:

El Directorio no cuenta con una politica para la contratacion de asesores especialistas en las
materias que se indican. A este respecto, se ha decidido que, de requerirse dichos especialistas, el
Directorio evaluara a los candidatos en funcién de su calificacion técnica y experiencia respecto de
las materias a ser consultadas, asi como también de su prestigio y reputacion. Para estos efectos,
existe una partida en el presupuesto de la Sociedad, la que es administrada a discrecion del
Directorio. Cabe sefialar que por las razones antes mencionadas no existe la posibilidad de veto
por parte de uno o mas directores.

ii. Que a requerimiento de al menos uno de sus integrantes sea contratada la

i . . ) X
asesoria para la materia requerida por aquél.
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Explicacion:

Se evalla en conjunto si es pertinente 0 no contratar asesorias externas, de acuerdo a lo expuesto
en punto i anterior.

iii. Que, contemple la difusién, al menos una vez al afio, de las asesorias solicitadas
y no contratadas, especificando las razones por las que el Directorio adoptdé esa
decisién en particular, lo cual ademas queda debidamente reflejado en el acta de la
sesion correspondiente.

Explicacion:

La Sociedad no difunde dicha informacion. No obstante, queda reflejada en el acta de la sesion de
Directorio correspondiente.

d) El Directorio se reune al menos trimestralmente con la empresa de auditoria externa a
cargo de la auditoria de los estados financieros para analizar:

i. El programa o plan de auditoria. | [ x

Explicacion:

El Directorio se retne al menos tres veces al afio con los auditores externos a fin de analizar en
detalle los contenidos del Informe a la Administracion , la revisién limitada de los resultados del
primer semestre de cada afio y la auditoria completa de los resultados de final de afio. Cada afio,
los auditores externos presentan en una de estas reuniones, su plan de auditoria anual.

ii. Eventuales diferencias detectadas en la auditoria respecto de practicas contables,
sistemas administrativos y auditoria interna.

Explicacion:

Si bien el Directorio se retne al menos tres veces al afio con los auditores externos, estas
diferencias, de haberlas, son incluidas en el Informe a la Administracion preparado por los
Auditores Externos que se revisa con el Directorio, a final de cada afio.

iii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas situaciones
irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos X
fiscalizadores competentes.

Explicacion:

Si bien el Directorio se retne al menos tres veces al afio con los auditores externos, estas
deficiencias, de haberlas, son incluidas en el Informe a la Administracién preparado por los
Auditores Externos que se revisa con el Directorio, a final de cada afio.

iv. Los resultados del programa anual de auditoria. | [ x

Explicacion:

En las reuniones del Directorio con los Auditores Externos, los miembros del Directorio conocen los
resultados del programa de trabajo de dichos auditores, y ademéas son informados acerca si han
tenido toda la colaboracién de la Administracion para desarrollar su trabajo de manera adecuada.

v. Los posibles conflictos de interés que puedan existir en la relacién con la empresa
de auditoria o su personal, tanto por la prestacion de otros servicios a la Sociedad o X
a las empresas de su grupo empresarial, como por otras situaciones.

Explicacion:

Si bien el Directorio se retine al menos tres veces al afio con los auditores externos, los eventuales
temas de conflicto de interés con la empresa auditora se revisan en el evento que se requiera
solicitarles un servicio profesional adicional, quedando documentada en Acta de Directorio, la
autorizacién correspondiente para su contratacion.
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e) El Directorio se reine al menos trimestralmente con la unidad de gestién de riesgos de la
entidad o responsable de funcién equivalente, para analizar:

i. El adecuado funcionamiento del proceso de gestion de riesgos. [ x |

Explicacion:

El encargado de controlar y actualizar el modelo de gestién de riesgos, es el Gerente de Finanzas y
Estrategia Corporativo, quien reporta posteriormente al Gerente General Corporativo y al
Directorio, a fin de que éste Ultimo tome las decisiones que correspondan.

Son los miembros del Comité Ejecutivo de la Sociedad los encargados de la ejecucién de los
planes de gestién de riesgos, siendo responsabilidad del Gerente de Control de Gestiéon la
implementacion y seguimiento del modelo de gestion de riesgos.

Adicionalmente, el levantamiento y gestion de los riesgos es asesorado por un experto del Grupo
BRECA, los controladores de la Sociedad.

Trimestralmente se envia al Directorio, en el Reporte Consolidado, la informacién actualizada sobre
los riesgos considerados en la matriz de riesgos del afio, indicando el status del plan de accion
implementado para reducir el riesgo y sefialando ademas si la tendencia al riesgo ha disminuido.

ii. La matriz de riesgos empleada por la unidad asi como las principales fuentes de
riesgos y metodologias para la deteccion de nuevos riesgos y la probabilidad e X
impacto de ocurrencia de aquellos mas relevantes.

Explicacion:

La Sociedad aplica la politica corporativa del Grupo BRECA (controlador de Sociedad)
"Administracioén de Riesgos Empresariales" para la administracion del riesgo. En los hechos, se ha
implementado una matriz en la cual se identifican sus riesgos estratégicos, definiendo los planes de
gestién de los mismos, y se les hace un seguimiento.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinion de la unidad seria pertinente

; : : . . X
realizar para gestionar de mejor manera los riesgos de la entidad.

Explicacion:

La matriz de riesgos se actualiza anualmente y se incluyen las recomendaciones y mejoras
emanadas de dicho proceso.

iv. Los planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la materializacién

de eventos criticos, incluida la continuidad del Directorio en situaciones de crisis.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con planes de contingencia disefiados para reaccionar frente a la
materializacion de eventos criticos en situaciones de crisis, no obstante, no existe un procedimiento
especifico en el caso del Directorio.

f) El Directorio se redne al menos trimestralmente con la unidad de auditoria interna, oficial
de cumplimiento o responsable de funcién equivalente, para analizar:

i. El programa o plan de auditoria anual. | X |

Explicacion:

La Sociedad cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna que depende administrativamente del
Gerente General Corporativo , en tanto que funcionalmente depende del Comité de Finanzas,
Auditoria y Riesgos, de manera de asegurarle independencia en el cumplimiento de su trabajo .

El Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos se reunira con el Gerente de Auditoria Interna
periédicamente y como minimo dos veces al afio. El numero de reuniones depende del grado de
madurez del sistema de control interno de la Sociedad , que en nuestro caso es alto.

El Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos presentard la informacion relevante al Directorio
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después de cada reunién.

Ademas, trimestralmente, se hace llegar al Directorio via el "Reporte Consolidado al Directorio”, un
detallado informe que incluye informacién relevante como es el resultado de las auditorias del
periodo, el status de los principales acuerdos del Comité de Auditoria y aquellos temas sensibles
reportados a través del Canal de Denuncias.

El plan de Auditoria Anual se somete cada afio a la aprobacién del Comité de Finanzas, Auditoria y
Riesgos.

ii. Eventuales deficiencias graves que se hubieran detectado y aquellas situaciones
irregulares que por su naturaleza deban ser comunicadas a los organismos X
fiscalizadores competentes o el Ministerio Piblico.

Explicacion:

En caso de alguna de las ocurrencias mencionadas en este numeral, y al no haber una reunién del
Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos cercana, es la Gerencia de Auditoria Interna la encargada
de dar a conocer e informar oportunamente estos hechos al Directorio.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de la unidad seria pertinente

realizar para minimizar la ocurrencia de irregularidades o fraudes.

Explicacion:

La Gerencia de Auditoria  propone recomendaciones y acciones de mejoras en los
procedimientos y procesos con la finalidad de minimizar la ocurrencia de fraudes e irregularidades.

iv. La efectividad de los modelos de prevencién de delitos implementados por la X
sociedad.

Explicacion:

El Directorio, la Gerencia General Corporativa y el Encargado de Prevenciéon de Delitos, son en
conjunto los responsables de la adopcidon, implementacion, administracion, actualizacion y
supervision del Modelo de Prevencion de Delitos y velan para que se cumpla a cabalidad dicho
modelo.

Auditoria Interna, como parte de su cometido, revisa al menos una vez al afio si el Modelo de
Prevencién de Delitos esta funcionando correctamente.

g) El Directorio se relne al menos trimestralmente con la unidad de Responsabilidad Social,
Desarrollo Sostenible o responsable de funcién equivalente, para analizar:

i. La efectividad de las politicas aprobadas por el Directorio para difundir al interior de
la organizacién, sus accionistas y al publico en general los beneficios de la X
diversidad e inclusion para la Sociedad.

Explicacion:

El Directorio esta al tanto de las acciones que la Sociedad realiza en temas de responsabilidad
social a través de los informes que presenta el Gerente General.

ii. Las barreras organizacionales, sociales o culturales detectadas que pudieren estar

inhibiendo la natural diversidad que se habria dado de no existir esas barreras. X

Explicacion:

La Sociedad cuenta con documentos corporativos (Reglamento Interno y Cdédigo de Etica y
Conducta) de conocimiento de los Directores, los que en su contenido sefialan ser inclusivos y no
discriminatorios.

iii. La utilidad y aceptacién que han tenido los reportes de sostenibilidad difundidos a

los grupos de interés relevantes de la Sociedad. X
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Explicacion:

El Directorio no se retne al menos trimestralmente para analizar la utilidad y aceptacién que han
tenido los reportes de sostenibilidad difundidos a los grupos de interés relevantes de la Sociedad.
No obstante lo anterior, esta materia es abordada anualmente por el Directorio en la revisiéon que
hace del Reporte de Sostenibilidad de la Sociedad, o cuando se hace necesario.

h) El Directorio contempla durante cada afio la realizacién de visitas en terreno a las
distintas dependencias e instalaciones de la Sociedad, para conocer:

i. El estado y funcionamiento de esas dependencias e instalaciones. | | X

Explicacion:

El Directorio no realiza visitas programadas a las instalaciones, no obstante, a través del Gerente
General y los Gerentes Corporativos, conoce en detalle el estado de las distintas instalaciones de
la Sociedad. Lo anterior, sin perjuicio de que ocasionalmente visite alguna de las principales
plantas productivas a lo largo del pais.

ii. Las principales funciones y preocupaciones de quienes se desempefian en las

. X
mismas.

Explicacion:

A través de la Gerencia General , el Directorio conoce las funciones y las necesidades de los
trabajadores.

iii. Las recomendaciones y mejoras que en opinién de los responsables de esas
dependencias e instalaciones seria pertinente realizar para mejorar el X
funcionamiento de las mismas.

Explicacion:

El Directorio ha delegado en la Administracion la responsabilidad en las mejoras de cada
instalacion.

i) De las reuniones sostenidas para cada punto referido en las letras d) a la f)
anteriores, al menos una por cada punto se realiza sin la presencia del Gerente X
General de la Sociedad.

Explicacion:

El Gerente General esté presente en cada una de las instancias antes mencionadas, porque en él
recae la responsabilidad de mantener informado sobre estas materias al Directorio. El Directorio
tiene la facultad de reunirse con ellos con o sin la presencia del Gerente General.

j) El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo en operacion:

i. Para detectar e implementar eventuales mejoras en su organizacion y X
funcionamiento.

Explicacion:

La Sociedad no ha implementado un procedimiento formal tendiente a detectar e implementar
mejoras en el funcionamiento del Directorio en su conjunto.

Sin embargo, el Directorio estd permanentemente evaluando su forma de funcionamiento, con el
objeto de agilizar sus reuniones, la toma de decisiones en las mismas y el seguimiento a los temas
tratados en tales reuniones, entre otros.

ii. Para detectar aquellas areas en que sus integrantes pueden fortalecerse y

) .o X
continuar perfeccionandose.

Explicacion:

La Sociedad no ha implementado un procedimiento formal tendiente a detectar e implementar
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mejoras en el funcionamiento del Directorio en su conjunto. Sin embargo, hay una preocupacion
constante por mantenerse el dia en politicas y procedimientos que permitan un fortalecimiento del
gobierno corporativo.

iii. Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la natural diversidad de capacidades, visiones,
caracteristicas y condiciones que se habria dado en el Directorio de no existir esas
barreras.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con una Politica de Diversidad, no obstante se establece de manera
explicita, tanto en el Reglamento Interno como en el Cddigo de Etica y Conducta, la completa
disposicion de ser inclusivos, y evitar todo tipo de discriminacion.

iv. Que, sin perjuicio de las obligaciones legales, contemple expresamente la
determinacion del namero minimo de reuniones ordinarias, el tiempo promedio
minimo de dedicacion presencial y remota a las mismas, y la antelacién con la que
se debiera remitir la citacion y los antecedentes necesarios para la adecuada X
realizacion de aquéllas, reconociendo las caracteristicas particulares de la entidad
asi como también la diversidad de experiencias, condiciones y conocimientos
existentes en el Directorio, segun la complejidad de las materias a tratar.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con una politica especifica sobre el tema. Los Directores, como parte de
sus deberes de diligencia y cuidado destinan todo el tiempo que amerite el analisis de las materias
gue se someten a su conocimiento y/o resolucion, segun la complejidad de las mismas.

La practica del Directorio ha demostrado que ademas del tiempo que los Directores destinan para
asistir a las sesiones de Directorio, los sefiores Directores participan activamente en los comités
implementados por la Sociedad (Finanzas, Auditoria y Riesgos, y Comité Corporativo de Talento),
y se encuentran siempre disponibles para prestar la colaboraciéon que se les pueda solicitar.

Asimismo, y como parte de sus deberes de diligencia y cuidado, los Directores destinan horas
adicionales para los efectos de analizar informes sobre diversas materias y/o visitar las distintas
plantas, cuando asi se requiere.

v. Que contemple expresamente el cambio, en el caso que fuere pertinente, de la

forma de organizacién y funcionamiento del Directorio ante situaciones de X
contingencia o crisis.

Explicacion:

No tiene otras gue las consideradas en la ley de Sociedades An6nimas.

vi. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la Sociedad para la deteccion e
implementacion de esas eventuales mejoras o areas de fortalecimiento.

Explicacion:

El Directorio no cuenta con una politica para la contratacion de asesores especialistas en las
materias que se indican. A este respecto, se ha decidido que, de requerirse dichos especialistas, el
Directorio evaluara a los candidatos en funciéon de su calificacién técnica y experiencia respecto de
las materias a ser consultadas, asi como también de su prestigio y reputacion.

vii. En que la deteccién a que se refiere los nimeros i a iii anteriores, se realice al

X
menos sobre una base anual.

Explicacion:

El Directorio est4 permanentemente evaluando su forma de funcionamiento, por lo cual se realiza
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mas de una vez al afio.

k) El Directorio cuenta con un sistema de informacion en operacion y de acceso por parte de
cada Director que:

i. Le permite acceder, de manera segura, remota y permanente, a todas las actas y
documentos tenidos a la vista para cada sesion del Directorio de los Ultimos 3 afios,
de acuerdo a un mecanismo de ordenamiento que facilite su indexacion y bisqueda
de informacion.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con un sistema de informacién remota que permita a los Directores acceder
a las actas u otros documentos en forma on-line.

ii. Le permite acceder, de manera segura, remota y sin perjuicio de las obligaciones
legales respecto al plazo de envio y contenido de las citaciones, a la minuta o
documento que sintetiza todas las materias que se tratardn en esa sesion y los X
demas antecedentes que se presentaran en dicha sesion o adicionales necesarios
para prepararse para la misma.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con un sistema de informacién remota que permita a los Directores acceder
a las minutas u otros documentos en forma on-line. Sin perjuicio de lo anterior, los Directores
reciben a través de correo electrénico las minutas de cada sesién de Directorio para su revision y/o
comentarios, como también reciben y tienen acceso a toda informacién que sea necesaria para el
adecuado cumplimiento de sus fines.

ii. Permite el acceso a que se refiere el nUmero ii anterior, con al menos 5 dias de

" > ) X
antelacién a la sesién respectiva.

Explicacion:

Los Directores reciben la informacién para cada sesion de Directorio con una anticipacion minima
de 5 dias a la fecha de celebracién de la proxima reunién del Directorio.

iv. Le permite acceder de manera segura, remota y permanente, al sistema de

denuncias implementado por la Sociedad. X

Explicacion:

Los Directores no tienen acceso directo al canal de denuncias de la Sociedad. El Gerente de
Auditoria Interna reporta al Directorio, trimestralmente, aquellos temas sensibles alertados a través
del canal de denuncias.

v. Le permite revisar el texto definitivo del acta de dicha sesion. [ x |

Explicacion:

Los Directores reciben en su correo electrénico la versiéon definitiva del acta de cada sesion de
Directorio, para su aprobacién en la siguiente sesion.

vi. Permite la revision a que se refiere el nimero v anterior, con no mas de 5 dias

. . . X
posteriores a la sesién respectiva.

Explicacion:

El Directorio ha definido que el acta de cada sesion debera ser revisada y validada por los
Directores con una anticipacion minima de 5 dias a la fecha del préximo Directorio.

2. De larelacion entre la Sociedad, los Accionistas y el publico en general

a) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y en operacién para que los
Accionistas de la Sociedad se puedan informar:

i. Con al menos 3 meses de antelacion a la Junta de Accionistas en que se elegiran X
Directores, acerca de la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y
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visiones que en opinidn del Directorio resulta aconsejable formen parte del mismo
para gue éste esté en mejores condiciones de velar por el interés social.

Explicacion:

No existe un procedimiento y/o politica para los efectos de informar a los Accionistas el perfil y
experiencia de los candidatos a Director en los términos antes indicados. A este respecto, el
Directorio ha estimado suficiente el procedimiento que para estos efectos establece el articulo 73
del Reglamento de la Ley 18.046.

Sin perjuicio de lo anterior, cabe destacar que es una practica de la Sociedad entregar a los
Accionistas que concurren a la Junta de Accionistas, un documento con el perfil y experiencia de
los candidatos nominados para el Directorio.

ii. Antes de la votacion correspondiente, del nUmero maximo de Directorios que, en
opinion del Directorio, es aconsejable tengan los Directores que sean electos por los X
Accionistas.

Explicacion:

Los Directores han sido elegidos en base a su trayectoria, profesionalismo, experiencia profesional
y preparacién académica, no siendo un requisito excluyente un nimero maximo de Directorios en
los cuales participan .

iii. Antes de la votacion correspondiente, la experiencia, profesion u oficio del

candidato a Director. X

Explicacion:

Es una préactica de la Sociedad entregar a los Accionistas que concurren a la Junta de Accionistas,
un documento con el perfil y experiencia de los candidatos hominados para el Directorio.

iv. Antes de la votacién correspondiente, si el candidato a Director mantiene o ha
mantenido en los Ultimos 18 meses relaciones contractuales, comerciales o de otra
naturaleza con el controlador de la Sociedad, o sus principales competidores o
proveedores.

Explicacion:

Los Directores deben firmar anualmente una declaracion de conflicto de interés en la cual deben
declarar si tienen algun tipo de participacién en alguna de las empresas incluidas en los listados de
los principales proveedores, clientes, empresas competidoras y la Controladora, que se les entrega
para efectos de dicha declaracién.

b) El Directorio ha implementado un mecanismo, sistema o procedimiento formal que
permita:

i. A los Accionistas participar y ejercer su derecho a voto por medios remotos, en la

misma oportunidad que el resto de los Accionistas que estdn fisicamente X
representados en la Junta.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con un mecanismo que permita la votacion remota de los Accionistas. A
este respecto, el Directorio ha estimado que dada la anticipacion y publicidad con la cual se
comunica la celebracion de las Juntas de Accionistas, el procedimiento vigente, de votacion
presencial en las Juntas de Accionistas, es suficiente para efectos de permitir la participacion de los
Accionistas interesados.

ii. A los Accionistas observar, de manera remota y en tiempo real, lo que ocurre

durante las Juntas de Accionistas. X

Explicacion:
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La Sociedad no cuenta con un mecanismo que permita a los Accionistas observar de manera
remota y en tiempo real, lo que ocurre durante las Juntas de Accionistas. A este respecto, el
Directorio ha estimado que dada la anticipacion y publicidad con la cual se comunica la celebracion
de las Juntas de Accionistas es suficiente para efectos de permitir la participacion de los
Accionistas interesados.

ii. Al publico en general informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en la

Junta de Accionistas. X

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con mecanismos electronicos para que el publico en general pueda
informarse en tiempo real de los acuerdos adoptados en Junta de Accionistas. A este respecto, el
Directorio ha estimado que es garantia suficiente de transparencia el informar los acuerdos que se
adopten en las Juntas de Accionistas de acuerdo con la Norma de Caracter General N° 30 emitida
por la Superintendencia de Valores y Seguros. Es una practica de la Sociedad informar en el menor
plazo posible los acuerdos adoptados en las Juntas.

iv. Al publico en general informarse de los acuerdos adoptados en la Junta de

L . . . . X
Accionistas, con un desfase inferior a 5 minutos de votado el acuerdo respectivo.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con dicho procedimiento, no obstante, es una practica de la Sociedad
informar en el menor plazo posible los acuerdos adoptados en las Juntas a través de su pagina
web www.melon.cl.

c) El Directorio ha aprobado una politica y establecido procedimientos formales que tienen
por objetivo proveer anualmente al publico informacidn respecto a:

i. Las politicas adoptadas por la Sociedad en materia de responsabilidad social y

) X
desarrollo sostenible.

Explicacion:

La Sociedad a través de su Reporte de Sostenibilidad, a partir del afio 2016 y en la pagina web,
publica las politicas y compromisos de responsabilidad social y desarrollo sostenible. En este
sentido, se puede sefialar que la responsabilidad social es una vision corporativa en la que Meldn
busca integrar el desarrollo econémico y operacional de la Sociedad con el respeto por los valores,
las personas y el medio ambiente.

ii. Los grupos de interés identificados por la Sociedad como relevantes, asi como las

. o X
razones por las que tales grupos tienen esa condicion.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con un mapeo y una matriz de impacto de grupos de interés y lo hace publico
a través de su politica de responsabilidad social.

iii. Los riesgos relevantes, incluidos los de sostenibilidad, de la Sociedad, asi como

> . X
las principales fuentes de esos riesgos.

Explicacion:

A través del Reporte de Sostenibilidad, vigente a partir del afio 2016, la Sociedad pretende dar
cuenta de los riesgos a que esta expuesta incluyendo los de sostenibilidad. Asimismo, se dan a
conocer de dénde emanan dichos riesgos.

iv. Los indicadores medidos por la Sociedad en materia de responsabilidad social y

X X
desarrollo sostenible.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con indicadores de responsabilidad social y desarrollo sostenible
gue son de informacién publica y que se encuentran en la pagina web corporativa.
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v. La existencia de metas y la evolucion que han tenido los indicadores de X
sostenibilidad.

Explicacion:

La Sociedad pone a disposicion del publico en general en su pagina web, la evoluciéon que han
tenido los indicadores de sostenibilidad a través del tiempo, asi como las metas propuestas para
dichos fines.

d) Para efectos de la definiciébn de las politicas, indicadores y formato de
reporte referidos en la letra c) anterior, se han seguido estandares
internacionales como, por ejemplo, las directrices contenidas en la I1SO X
26000:2010, o los Principios y Estandares de Reportes y Difusion de la “Global
Reporting Initiative” o del “International Integrated Reporting Council”.

Explicacion:

Para la elaboracién del Reporte de Sostenibilidad se han seguido los Principios y Estandares de la
Guia G4 del Global Reportative Initiative y las directrices de la ISO 26000:2010, como asimismo se
han incluido los principios rectores del Pacto Global de las Naciones Unidas.

e) La Sociedad cuenta con una unidad de relaciones con los accionistas, inversionistas y
medios de prensa que:

i. Permite a éstos aclarar dudas de la Sociedad, sus negocios, principales riesgos,
situacién financiera, econémica o legal y negocios publicamente conocidos de la X
Entidad.

Explicacion:

Todas las preguntas, inquietudes o solicitudes de los Accionistas son canalizadas a través de la
Gerencia General, quien las recibe, evalla y prepara las respuestas correspondientes, incluyendo
la entrega de informacion, cuando ésta sea requerida por los Accionistas, y siempre que proceda
legalmente.

Adicionalmente, la Sociedad ha puesto a disposicion de sus Accionistas, inversionistas y publico en
general informacién actualizada y de interés para los mismos, en su pagina web, y cuya direccion
es www.melon.cl.

ii. Cuenta con personas que, al menos, dominen el idioma inglés para responder a

, ~ X
las consultas de quienes no hablen espafiol.

Explicacion:

Las eventuales consultas de Accionistas que no dominen el idioma espafiol son canalizadas a
través de la Gerencia General a fin de que reciban una respuesta oportuna y adecuada.

iii. Es la Unica unidad autorizada por el Directorio para responder tales consultas a

o . e : X
los Accionistas, inversionistas y medios de prensa.

Explicacion:

El Directorio ha definido que dichas consultas y requerimientos de Accionistas sean canalizadas a
través de la Gerencia General, unidad que debe velar para que las respuestas sean oportunas y
adecuadas.

f) El Directorio cuenta con un procedimiento formal de mejoramiento continuo en operacion:

i. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos de elaboracion y
difusién de las revelaciones que realiza la Entidad al mercado a objeto que éstas X
sean de facil comprension por el publico.

Explicacion:

El Directorio no cuenta con un procedimiento formal para los efectos indicados. Sin embargo, el
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Directorio, atendido el mérito de la informacion, dedica el cuidado y diligencia necesarios para
cumplir con la suficiencia, oportunidad y pertinencia de las revelaciones que la Sociedad realiza al
mercado. Todo ello, en conformidad a la legislacién vigente.

ii. Para detectar e implementar, eventuales mejoras en los procesos de elaboracion y
difusion de las revelaciones que realiza la Entidad al mercado, a objeto que dichas X
comunicaciones sean provistas al mercado de manera oportuna.

Explicacion:

El Directorio no cuenta con un procedimiento formal para los efectos indicados. Sin embargo, el
Directorio, atendido el mérito de la informacién, dedica el cuidado y diligencia necesarios para
cumplir con la suficiencia, oportunidad y pertinencia de las revelaciones que la Sociedad realiza al
mercado. Todo ello, en conformidad a la legislacion vigente.

iii. Que considere la asesoria de un experto ajeno a la Sociedad para la deteccion e

. . ; X
implementacion de esas eventuales mejoras.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con un experto externo para dichos fines, pero la Sociedad cuenta con un
modelo de gestion de mejora continua integrado gue incluye todos los estamentos de la misma .

iv. En que la deteccion a que se refieren los nimeros iy ii anteriores, se realiza al

X
menos sobre una base anual.

Explicacion:

Si bien no existe un procedimiento formal y atendido el mérito de la informacion, el Directorio
dedica el cuidado y diligencia necesarios para cumplir con la suficiencia, oportunidad y pertinencia
de las revelaciones que la Sociedad realiza al mercado. Todo ello, en conformidad a la legislacion
vigente.

g) La Sociedad cuenta con una pagina web actualizada por medio de la cual los
Accionistas pueden acceder a toda su informacién puablica, de manera sencilla X
y de facil acceso.

Explicacion:

Como se ha sefialado, la Sociedad ha implementado una pagina web cuyo URL es el siguiente:
http://www.melon.cl/. Dicha pagina web cumple, ademas, con las caracteristicas sefialadas.

La informacién publicada corresponde a los estatutos sociales actualizados; estados financieros;
documentos que fundamenten las propuestas en Juntas Ordinarias de Accionistas en materia de
eleccidn de auditores externos; actas de las Juntas Ordinarias y Extraordinarias de Accionistas de
los ultimos tres afios; la politica de habitualidad en las transacciones con partes relacionadas; el
Manual de Manejo de Informacion de Interés para el Mercado; las memorias de la Sociedad de los
ultimos cinco afios;el reporte de practicas de Gobierno Corporativo; entre otros, segun lo dispuesto
en la Ley N° 18.046, y las normas particulares dictadas por la Superintendencia de Valores y
Seqguros.

3. De la gestién y control de riesgos

a) El Directorio ha implementado un proceso formal de Gestion y Control de Riesgos el cual
se encuentra en operacién y que:

i. Tiene como directrices generales las politicas de gestion de riesgos aprobadas por

el Directorio. X

Explicacion:

Las politicas y procedimientos formales para la administracion de riesgos estan contenidas en una
matriz que es aprobada anualmente por el Directorio, en la cual se identifican sus riesgos
estratégicos, definiendo los planes de gestidn de los mismos, y se les hace un seguimiento.
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ii. Cuenta con una unidad de Gestion de Riesgos o equivalente, encargada de la
deteccion, cuantificacion, monitoreo y comunicacion de riesgos, y que reporta X
directamente al Directorio.

Explicacion:

Son los miembros del Comité Ejecutivo de la Sociedad los encargados de la ejecucién de los
planes de gestion de riesgos, siendo responsabilidad del Gerente de Finanzas y Estrategia la
implementacion y seguimiento del modelo de gestion de riesgos.

Adicionalmente el levantamiento y gestion de los riesgos es asesorado por un experto del Grupo
BRECA, nuestra controladora.

El 6rgano encargado de controlar y actualizar el modelo de gestion de riesgos, es el Gerente de
Finanzas y Estrategia , quien reporta posteriormente al Gerente General y al Directorio a fin de que
éste Ultimo tome las decisiones que correspondan.

iii. Cuenta con una unidad de Auditoria Interna o equivalente, responsable de la
verificacion de la efectividad y cumplimiento de las politicas, procedimientos, X
controles y cédigos aprobados por el Directorio, y que reporta directamente a éste.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con una Gerencia de Auditoria Interna que depende administrativamente del
Gerente General Corporativo , en tanto que funcionalmente depende del Comité de Finanzas,
Auditoria y Riesgos, de manera de asegurarle independencia en el cumplimiento de su trabajo .
Esta Gerencia es responsable de verificar la efectividad y cumplimiento de las politicas,
procedimientos, controles y cédigos aprobados por el Directorio.

El Comité de Finanzas, Auditoria y Riesgos se reunira periddicamente y como minimo dos veces al
afio. El numero de reuniones depende del grado de madurez del sistema de control interno , que en
el caso de la Sociedad es alto.

iv. Incorpora dentro del proceso de cuantificacién, monitoreo y comunicacién de
riesgos tanto los riesgos directos de la Entidad como aquellos indirectos que pueden X
surgir de las deméas empresas del grupo empresarial al que pertenece la Entidad.

Explicacion:

Efectivamente, existe un proceso formal de evaluacion de riesgos que se refleja en una matriz de
riesgos revisada y aprobada por el Directorio anualmente. El seguimiento de esta matriz esta
encargado a la unidad de Auditoria Interna, que reporta directamente al Directorio.

v. Considera el impacto potencial que tendra la materializacién de los riesgos de

sostenibilidad econémicos, sociales y ambientales a los que la misma esta expuesta.

Explicacion:

Dentro de la matriz de riesgos se consideran los riesgos de sostenibilidad econdmicos, sociales y
ambientales a los que la Sociedad esta expuesta.

vi. Tiene como guia principios, directrices y recomendaciones nacionales e
internacionales como, por ejemplo, los desarrollados por “The Committee of
Sponsoring Organizations” (COSO, por sus siglas en inglés) o los contenidos en X
“Control Obijectives for Information and Related Technology” (COBIT, por sus siglas
en inglés) creados por ISACA o la 1SO 31000:2009 e ISO 31004:2013.

Explicacion:

La Sociedad ha implementado un marco de administracion de riesgos en la linea con la politica

14




elon

Adopcién

Practica SI | NO

corporativa del Grupo BRECA (Controlador) "Administracion de Riesgos Empresariales" , que se
basa en el Marco Integrado de Riesgos Empresariales (ERM) emitido por la organizacion COSO.

vii. Contempla un Cdédigo de Conducta o documento equivalente aprobado por el
Directorio y revisado anualmente, que define los principios y lineamientos que deben X
guiar el actuar del personal y Directorio de la Entidad.

Explicacion:

La Sociedad cuenta, desde hace varios afios con un Cédigo de Etica y Conducta, el que se revisa y
aprueba por el Directorio.

El Cédigo de Etica y Conducta fija claramente sus objetivos, principios y reglas de conducta.
Entrega la responsabilidad de analizar, evaluar y decidir las situaciones de infraccion a dicho
Cédigo a un Comité de Etica y Conducta, que ademas esta encargado de actualizar y modificar el
citado Codigo, segln sea necesario.

viii. Contempla la informacién y capacitacion permanente de todo el personal
atingente, independiente del vinculo contractual que lo una con la Sociedad,
respecto de las politicas, procedimientos, controles y cédigos implementados para la
gestién de riesgos.

Explicacion:

La version actualizada del Cédigo de Etica y Conducta, fue ampliamente difundida a toda la
organizacién y consider6 un proceso inductivo que incluydé la capacitacibn de todos los
colaboradores de la Sociedad a través de cursos de e-learning. Cabe sefialar que a todo nuevo
colaborador en su induccion se le capacita obligatoriamente a través de cursos de e-learning sobre
dicho Cddigo.

ix. Es revisado y actualizado, al menos anualmente. [ x |

Explicacion:

Su revision es anual y su actualizaciéon se realiza cuando la situacion lo amerita.

b) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en operacion:

i. Para canalizar las denuncias por parte de su personal, cualquiera sea el vinculo
contractual, Accionistas, clientes, proveedores o terceros ajenos a la Sociedad, de X
eventuales irregularidades o ilicitos.

Explicacion:

Actualmente existe un Canal de Denuncias a través del cual se canalizan las infracciones al Cédigo
de Etica y Conducta que rige a la Sociedad y/o de la normativa vigente.

Las denuncias formuladas a través de dicho canal son analizadas por el Gerente de Auditoria
Interna, quien, tras revisar la pertinencia de las mismas, realiza una investigacion cuyo resultado es
analizado en detalle por el Comité de Etica. Dicho Comité - integrado por el Gerente General, el
Gerente de Servicios Compartidos el Gerente de Auditoria Interna y el Abogado Corporativo - es el
responsable de decidir las sanciones o medidas que correspondan, en base al mérito de la
informacion que arroje la investigacion.

ii. Que garantiza el anonimato del denunciante. [ x |

Explicacion:

Dicho canal otorga garantias suficientes de confidencialidad de la identidad del denunciante, es
operado por una empresa independiente y especializada, la cual recibira la informaciéon de manera
confidencial y anénima.

iii. Que permite al denunciante conocer el estado de su denuncia. [ x |

Explicacion:

15




elon

Adopcién

Préactica

Sl | NO

El sistema del canal de denuncias permite al denunciante conocer en cualquier momento el estado
de su denuncia.

iv. Que es puesto en conocimiento de su personal, Accionistas, clientes, proveedores
y terceros, tanto mediante capacitaciones como a través del sitio en Internet de la X
Entidad.

Explicacion:

El canal de denuncias es de acceso tanto para los colaboradores de la Sociedad y también para
terceros, de forma que puedan hacer las denuncias que estimen pertinentes. El funcionamiento de
dicho canal es dado a conocer a través del Codigo de Etica y Conducta; la pagina web de la
Sociedad, de la intranet corporativa y cursos de capacitacion del mismo.

c) El Directorio ha implementado un procedimiento formal y que esta en operacion:

i. Para detectar y reducir barreras organizacionales, sociales o culturales que
pudieren estar inhibiendo la diversidad de capacidades, condiciones, experiencias y X
visiones gue, sin esas barreras, se habria dado naturalmente en la organizacion.

Explicacion:

La Sociedad no cuenta con una Politica de Diversidad, no obstante se establece de manera
explicita, tanto en el Reglamento Interno como en el Codigo de Etica y Conducta, la completa
disposicion de ser inclusivos, y evitar la discriminacion.

ii. Para identificar la diversidad de capacidades, conocimientos, condiciones,

experiencias y visiones con que deben contar sus ejecutivos principales.

Explicacion:

El Directorio cuenta con informacién entregada a través del Gerente General del perfil de sus
ejecutivos, la matriz de talentos de la Sociedad, y el plan de desarrollo de cada uno, de manera de
cubrir lo requerido por la organizacion.

iii. Para identificar entre los trabajadores de la Entidad, a potenciales reemplazantes
del Gerente General y demas ejecutivos principales, en funcion del proceso de X
identificacién descrito en el numeral ii anterior.

Explicacion:

La Sociedad cuenta con un plan de sucesién que supone la evaluacion de posibles sucesores en el
orden interno, como asimismo la definicion de capacidades y habilidades que deberan tener para el
cargo los potenciales reemplazantes, estableciéndose medidas necesarias para desarrollar dichas
habilidades y asegurar un traspaso paulatino de funciones.

iv. Para reemplazar oportunamente al Gerente General y demas ejecutivos
principales, y traspasar sus funciones e informacion relevante, ante su ausencia X
imprevista, minimizando el impacto que ello tendria en la organizacion.

Explicacion:

El Directorio ha establecido un procedimiento para la selecciébn del reemplazante del Gerente
General Corporativo, en caso de vacancia de dicho cargo, en donde se determinan las
capacidades y habilidades que debe tener el profesional que ocupe dicho cargo, junto con asegurar
un adecuado traspaso de funciones al reemplazante.

Asimismo, se cuenta con un plan de sucesién para los ejecutivos principales y cargos considerados
como criticos al interior de la empresa. Este plan de sucesién fue implementado por la Gerencia
Corporativa de Recursos Humanos segun los lineamientos que a este respecto ha impartido el
Grupo Breca, controlador de la Sociedad.

v. En que la deteccién a que se refieren los nimeros i y ii anteriores, se realiza al | X |
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menos sobre una base anual.

Explicacion:

Se realiza una evaluacion anual y se rinde cuenta de ello al Directorio en el Comité Corporativo de
Talento que se realiza una vez al afo.

d) El Directorio haimplementado un procedimiento formal y que esta en operacion:

i. Para revisar, al menos sobre una base anual, las estructuras salariales y politicas
de compensaciéon e indemnizacion del Gerente General y demdas ejecutivos
principales, con el fin de detectar y corregir eventuales incentivos a que dichos X
ejecutivos expongan a la Sociedad a riesgos que no estén acorde a las politicas
definidas sobre la materia 0 a la comisién de eventuales ilicitos.

Explicacion:

Los planes de remuneraciones y compensaciones de los principales gerentes y ejecutivos de la
Sociedad tienen por objetivo incentivar el capital humano para el desarrollo del giro social y la
obtencién de los objetivos propuestos, todo ello en el marco de los valores de la Sociedad, de la
legislacion vigente, y segun los lineamientos establecidos por el Directorio.

Como se ha sefialado, las directrices que definen la politica de compensacién de los principales
ejecutivos y gerentes es estudiada y discutida por el Comité Corporativo de Talento , apoyados por
asesores externos en caso de ser necesario, quien las propone al Directorio para su resolucién. De
esta manera, se asegura que los planes de compensacion y beneficios de los principales ejecutivos
y gerentes de la Sociedad incentiven la obtencién de las metas propuestas para un periodo
determinado, siempre en el contexto del cumplimiento de la legislacién vigente, el pleno respeto de
los valores de la Sociedad, y la sustentabilidad del negocio. En este sentido, las directrices
decididas por el Directorio apuntan a asegurar la rentabilidad en el mediano y largo plazo; el
crecimiento del negocio; el que las remuneraciones y compensaciones sean de acuerdo a valores
de mercado; que permitan la retencion y desarrollo de ejecutivos clave; entre otros aspectos.

i. Que contempla la asesoria de un tercero ajeno a la Sociedad que apoye al
Directorio, y al Comité de Directores en caso que corresponda, en la revision a que X
se refiere el numeral i anterior.

Explicacion:

Las directrices que definen la politica de compensacién de los principales ejecutivos y gerentes es
estudiada y discutida por el Comité Corporativo de Talento , apoyados por asesores externos en
caso de ser necesario, quien las propone al Directorio para su resolucién. De esta manera, se
asegura que los planes de compensacién y beneficios de los principales ejecutivos y gerentes de la
Sociedad incentiven la obtencién de las metas propuestas para un periodo determinado, siempre
en el contexto del cumplimiento de la legislacion vigente, el pleno respeto de los valores de la
Sociedad, y la sustentabilidad del negocio. En este sentido, las directrices decididas por el
Directorio apuntan a asegurar la rentabilidad en el mediano y largo plazo; el crecimiento del
negocio; el que las remuneraciones y compensaciones sean de acuerdo a valores de mercado; que
permitan la retencion y desarrollo de ejecutivos clave; entre otros aspectos.

ii. Que contempla la difusion de las estructuras salariales y politicas de
compensacion e indemnizaciéon del Gerente General y demas ejecutivos principales, X
en el sitio en Internet de la Sociedad.

Explicacion:

El Directorio no ha implementado un procedimiento formal y que este en operaciéon que contemple
lo solicitado en este apartado. Sin embargo, en la Memoria Anual Financiera, que esta alojada en
la pagina web de la Sociedad, se difunde dicha informacion.

iv. Que contempla someter dichas estructuras salariales y politicas a aprobacion de

e X
los Accionistas.
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Adopcién

Préactica

Sl | NO

Explicacion:

La politica de remuneraciones esta radicada en el Directorio para el personal de reporte directo al
Gerente General, y para el resto de los colaboradores, esta politica radica en el Gerente General.
Es importante recalcar que 99,55% de las acciones de la Sociedad estan en manos de algunos
miembros del Directorio, quienes representan a la controladora.

Todo esto (politica de remuneraciones) se refleja en el presupuesto, que es aprobado anualmente
por el Directorio.

4. De la evaluacién por parte de un tercero

a) La autoevaluacion del Directorio respecto a la adopcién de las practicas contenidas en la
presente normativa:

i. Ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la Sociedad. | | X

Explicacion:

No ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la Sociedad.

ii. La persona o equipo de personas que realizaron la revision y validacién, cuenta
con experiencia acreditada de al menos 5 afios en evaluacién de procesos y
efectividad de controles, o en la prestacién de servicios profesionales de asesoria o X
consultoria en disefio e implementacion de procesos, gestion de riesgos o
mejoramiento continuo.

Explicacion:

No ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la Sociedad.

ii. La entidad o personas que realizaron la revisién y validacion, son fiscalizados por

la Superintendencia u organismo publico o privado extranjero de similar X
competencia.

Explicacion:

No ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la Sociedad.

iv. La entidad o personas que realizaron la revision y validacion, pertenecen a una
némina establecida por las bolsas nacionales de entidades que cumplen las
condiciones definidas por las mismas para certificar la autoevaluaciéon a que se
refiere la presente normativa.

Explicacion:

No ha sido revisada y validada por un tercero ajeno a la Sociedad.
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