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EMPRESAS NUESTROS
MELON VALORES

Fundada hace mds de un siglo, empresas Melon se caracteriza por estar
contribuyendo desde entonces al progreso del pais mediante el desarrollo de
productos innovadoresy de alta calidad para la industria de la construccion.

Empresas Melon produce, comercializay provee:

L
SEGURIDAD EXCELENCIA
ParaMel6nelbienestardesuscolaboradores Eshacerlas cosas siempre mejor.

y contratistas es prioridad.

MERCADO

HORMIGON

PREMEZCLADO
’ —
ARIDOS
Dot L
INTEGRIDAD COMPROMISO
Empresas Melén cuenta con: Somos una empresa honesta, solidaria y Tomarlos desafios como propios, haciendo
transparente, que respeta a las personas, suyas las metas delaempresa.
1 OFICINA CORPORATIVA 7 PLANTASPROYECTOS instituciones y ala comunidad.
3 PLANTAS MELON CEMENTO ESPECIALES

39 PLANTAS MELON HORMIGONES 3 BODEGAS CEMENTO
3 PLANTAS MELON ARIDOS 2 MINERAS
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DESEMPENO RESUMEN REPORTE DE
FINANCIERO SOSTENIBILIDAD MELON 2017

INTRODUCCION

Presentamos a continuacién el Resumen de nuestro tercer Reporte de Sostenibilidad de

Ventas empresas Melén 2017, elaborado bajo los lineamientos de Global Reporting Initiative.
consolidadas EBITDA

Através denuestragestion sostenible, contribuimosalos siguientes Objetivos de desarrollo
2017 2017 Sostenible (ODS), definidos en la Agenda 2030 de la ONU:
183.014 29.326
MM CLP M CLP EDUCACION

DECALDAD Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
Ul promover oportunidades de aprendizaje, gracias a nuestros
programas educativosy culturales.

TRABAJO DECENTE
8 tononeg Promoverelcrecimientoecondmicosostenido,inclusivoysostenible,

' elempleo plenoy productivoy el trabajo decente para todos.

INDUSTRIA,

wouGte Construirinfraestructurasresilientes,promover laindustrializacion

inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién en servicios y
productos.

Adoptar medidas para combatir el cambio climéticoy sus efectos,
mediante iniciativas que busquen la eficiencia.

1) e Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible,
L0SOBJETIVOS . . . i A .
por medio de instancias de colaboracién con grupos de interés
privados y estatales.
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TRANSPARENCIA
EINTEGRIDAD

Nuestro Cédigo de Eticay Conducta dicta las pautas de comportamiento para
todos los colaboradores, basadas en nuestros valores corporativos.

El Cédigoexplicitalaobligacion de cumplirconla Politicade Libre Competencia, reflejando
nuestro compromiso por competir de maneralealy honesta en el mercado.

En2017:

- Sereforzé el Modelo de Prevencién de Delitos
Serealizaron capacitaciones periédicas a colaboradores
Seincluyeron cladsulas especificas enlos contratos firmados con clientes, proveedores
y contratistas.
CanaldeIntegridad: Seresolvieron12 delas 13 denuncias recibidas en 2017,solo quedé
un caso pendiente para 2018.

Se aplico la encuesta del Barémetro de Valores de
Fundacién Generacion Empresarial.

Un 83% de los participantes afirmé que “mi
empresa siempre dctiia éticamente, haciendo
bien las cosas”.

SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La Seguridad y Salud Ocupacional es un valor intransable para empresas
Meldn, y como tal constituye un pilar esencial para el negocioy el desarrollo
sostenible de la compaiiia. La empresa cuenta con una estrategia de S&SO
que estd fundada en cuatro pilares.

ESTANDARES

\ Animacion

Controles Criticos

CONTRATISTAS

Capacitacion /
Auditoria ACHS
Sistema Prevsis

/

SALUD

OCUPACIONAL
CULTURA

Manejo Manual de Carga
(nuevallegislacién)

Riesgos Psicosociales
Contratistas (40% trabajadores
/90% cumplimiento)

Acciones correctivasy
preventivas Campafas

PlanS&S 0201/
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SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

LOGROS 2017

Seobtuvoun 97%del cumplimiento de Plan de
o) Seguridady Salud Ocupacional.

97 /O - Seterminaron de definir los componentes de

Plan de Seguridady la “Herramienta 7+7”, que resume los siete

Salud Ocupacional estandaresylas siete herramientas de gestion
en S&SO.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Fatalidades indice de frecuencia

2017 2017

0* 0,7*

*Referido atrabajadores hombres de empresas Melon

Tasa de accidentabilidad
Contratistas

2017

0,7

TRANSPORTE Y
SEGURIDAD VIAL

Por ser nuestro negocio intrinsecamente logistico, tenemos una especial
preocupacion por la conduccion y los riesgos asociados a los equipos moviles.

Contamos con una Politicade ConducciénenRuta 460 Camién Planos
y un Estandar de Fatalidad para Equipos Méviles.

En2017 seimplementaron proyectos especificos
vinculados conelusomés eficiente de los vehiculos,
la optimizacion de viajes y el uso de transporte
pararetornaralas plantas conresiduos de clientes
(pallets y bigbags).

Introdujimos nuevas tecnologias en los vehiculos,
elaboramos rankings de conduccionyreforzamos
el mantenimiento preventivo para aumentar la
seguridad.

340 Camidn Batea 5 30 Camién Mixer 40 Camiones (flotainterna)
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PRODUCTOS Y EXCELENCIA
SERVICIOS INNOVADORES OPERACIONALY
CALIDAD PARAEL

Para empresas Melon la innovacion se constituye como un factor clave para consolidar c LIENTE
su posicion en el mercado, y es el medio principal para proporcionar valor agregado a los
productos y servicios que comercializa.

Empresas Melon cuenta con un Modelo de Gestion de
GEERE O Excelencia que estandariza los procesos y procedimientos. Lo

HORM lGéN anterior, ha permitido mejorar la productividad y la oferta de
A DOMICILIO valor de cara a sus clientes.

=

“ Innova @elon
glg

“La primera piedra la pones tG"”
Paraapoyarlo,lacompafia haimplementado un Sistema de Gestién de

Calidad (SGC)ensusdistintas divisiones, traspasando asilaexcelencia

Desde 2016 implementamos este ; ) > e i
interna alasatisfaccion de los principales clientes.

concurso de ideas para potenciar la
capacidad de innovacion en todos - Hormigdn al Detalle
los colaboradores de empresas Esunainiciativa, nacida en Innova Melén, y dirigidaalos
Melén. clientes minoristas, donde se entrega desde 0,5 m3 de
hormigén, gracias a la flota de mixer volumétricos.
19

Menos traslados, mas beneficios

Proyectos de innovacion Mel6n Hormigones suméasuflotaun nuevo camién para

en desarrollo. proyectos especiales,que superaen2m3lacapacidad,es

S de origeneuropeoy cumple conlaNormaEuro5.Conesto .
1 disminuimos los costos detraslado, rebajamos los riesgos SGC @Q:!g.ﬂ
Proyecto implementado de accidentey contribuimos a disminuir las emisiones.

Hormigon al Detalle.




GESTION
AMBIENTAL

HITOS 2017

NIVEL
CORPORATIVO

MELON

CEMENTOS

(i
e

ARIDOS
L m

@Jelon

Se cred un equipo ambiental corporativo, responsable de la
gestion ambiental, realizar el seguimiento a los proyectos de
maneratransversal,asegurar elcumplimiento legaleimplementar
las buenas practicas en cada uno de los negocios.

Se obtuvo la Resolucién de Calificacién Ambiental favorable
de ampliacién de la plantaindustrial molienda de cemento en
Puerto Montt,laque comenzaraafuncionar durante el segundo
semestre de 2018. En Planta La Calerase lanzé unnuevo plan
demejoraparaelcontrol delas emisiones fugitivas, que busca
complementartodos losavances que se hanvenidorealizando
en estamateria.

Se realizaron auditorfas ambientales independientes, de
manera trimestral, que permitieron avanzar a un 80% el nivel
de cumplimiento de resolucién de las no conformidades al
cierre del afio. Los principales avances en este sentido se
vincularon conpolvoenlos caminos, lainstalacién de aspersion
(humectacion) al material que ingresaala tolva del buzén del
chancador primario y la disposicién de aspersores de agua en
lugares de acopios entre otras mejoras.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 7
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COPROCESAMIENTO

Gracias a nuestra estrategia de coprocesamiento, durante
2017, en planta Cementos La Calera se logré llegar a una tasa
de sustitucion térmica de los combustibles alternativos en el
horno de clinker de un 15%.

Combustibles alternativos utilizados en el horno de clinker:

954

9.484

Toneladas Toneladas Toneladas
Combustibles Combustible Neumaticos
Alternativo Alternativo
Liquido (CAL) Sélido

Horno de clinker
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EMISIONES CONSUMO

DE ENERGIA

Las operaciones de Meldn consideran mecanismos para controlar todas
sus emisiones, permitiendo la eficacia de las acciones de control, dando
cumplimiento al marco legal vigente.

La produccion del cemento y de hormigon demanda gran cantidad de energia
térmicay eléctrica. Por ello, la compaiiia busca implementar proyectos de
eficiencia energética como iniciativas de reduccion de su huella ambiental.

Enla planta Cementos La Calera, se
llevé a cabo uno de los proyectos
emblematicos de la compania, que
consistidenlamodernizacin delsistema
de filtrado de material particulado
de la chiminea principal del horno de
clinker,reemplazéndolo porunfiltrocon
tecnologfa de mangas.

Enlasoperacionesdearidosyhormigén,
seinstalaronsistemas de controlde polvo
basadosenlahumectacién de materias
primasy caminos,y captacion porfiltros,
ademas de apantallamientos acisticos
paracontrolarelruido.

Lasplantas de hormigén cuentan hoy con
silos de cementoy sistemas de filtro de
mangay humectacién paraelmanejode
los aridos.

Emisiones de CO,

575
-2%%*
555
550 544
525
500

2016 2017

Kg.CO2/t.producida
de cemento

*Caydun2%respectoal 2016y debajo del

promedio mundial.

En 2017 se consumieron 1,9 millones
de GJ, en Melon Cementos. Esta cifra
disminuy6 principalmente adetenciones
planificadas delhornode clinker de planta
La Calera.

Se logré una reduccion de un 13% del
consumo de energiaeléctrica,asociado
al funcionamiento del horno de clinker
y lamenor produccién de cemento.

Consumo de electricidad

Consumo de energia
(Cementos)

1,9

Millones de GJ
2017




NUESTROS
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COLABORADORES

Contar con un equipo humano de excelencia es un requisito fundamental para
ser lideres en el mercado y asegurar la sostenibilidad de nuestras empresas.

COLABORADORES

Capacitacion

2017
24,5

Promedio de horas de formacion
por trabajador

Trabajadores

2017

808

N°detrabajadores con contrato
indefinido o plazo fijo

Rotacion

2017
23,9%

Tasaderotacion=
Egresos/Dotacién Total

;QUIENES SOMOS?

58%
entre 30y
50 afios

20%

Mujeres

<

FOCOENLOSTALENTOS

En 2017 se comenz6 a implementar
la Fabrica de Talentos, una iniciativa
corporativadel Grupo Brecaque apuntaa
lablsquedaydesarrollointerno de lideres
transformadores entodos los niveles de la
organizacion.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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98%

[~
95%

contrato
indefinido

nacionalidad
chilena

QW™

UNIVERSIDAD MELON

Universidad Meldn, creada para
proporcionar las herramientas necesarias
paralacapacitaciondelos colaboradores,
impartié 24,5 horas en promedio por
colaborador. 3,9 horas mas que en 2016.
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NUESTROS COLABORADORES

Cuatro pilares

el

helusicht y Pversidladd

DIVERSIDAD E
INCLUSION

El Plan de Inclusién, Diversidad
y Accesibilidad de empresas
Meldn abarca diferentes grupos
deminorfas (discapacidad,jovenes
con antecedentes penales,
migrantes, genero, diversidad
sexual), por lo que trabaja con
ONGs relacionadas con cada
una de estas tematicas, ademas
somos oyentes de |la Red Pride d
Connection.

P. =
/l!} g
En2017secredinternamente un </'.'0:0

Comitéde Inclusion, Diversidady
Accesibilidad (IDA). Elobjetivofue
darletransversalidadyrobustecer

CULTURA PROCESO

Avanzarenlaadaptaciéndeprocesos
inclusivos paraderribar las barreras
de prejuicios y de desconocimiento.

Interiorizarse eneltemaparapoder
actuareinteractuaradecuadamente,
conpropiedady de maneranatural.

&

INFRAESTRUCTURA

Crear espacios inclusivos.

MARCO LEGAL

Cumplircontodoslosrequerimientos

estatematica que ya se venia
trabajando desde 2013, ahora
enfocado en cuatro pilares:

legales actuales en los que han
avanzado estos temas en Chile.

RELACIONES LABORALES

Empresas Mel6onbuscafomentaryfortalecer unaculturade colaboracion,
porlo que las relaciones laborales constituyen uno de los pilares de la
estrategiaderecursos humanos. Durante 2017 se cerraron exitosamente
dos negociaciones colectivas anticipadas con el Sindicato N°3 de
Melén S.A. (Cementos)y el Sindicato N°1 de Melén Hormigones S.A.
respectivamente.

Colaboradores sindicalizados 2017

5

N° Sindicatos

275

N° Colaboradores
sindicalizados

34%

de la dotacion




CADENA DE

SUMINISTRO
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Nuestros proveedores y contratistas constituyen un eslabon estratégico
de la cadena de valor de Melén.

CONTRATISTAS
Y PROVEEDORES

En 2017 serelanz6 el Estandar de Administracion de Contratistas.

PRODUCCION

MATERIAS
PRIMAS
EINSUMOS

LOGISTICA

= CLIENTES

Seimplementé el Modelo de Evaluacién de Proveedores y Contratistas.

CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

2017

Deltotaldetransaccionesrealizadasen
2017,el97%delas compras consolidadas
fueronrealizadasaproveedores de origen
local.

Deacuerdoalos montosdelascompras,
el87%fueronrealizadas aproveedores
locales.

2.134
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N° Proveedores N° Contratistas

2017

264

ACREDITACION DE
OPERADORES MIXER

Capacitacion, respaldada por el Instituto
del Cementoy Hormigén de Chile (ICH),
dirigida a operadores mixer internos y de
empresas contratistas. Busca apoyar la
cultura de seguridad y calidad entre los
operadores.



COMUNIDAD

El compromiso de empresas Meldn con su entorno se
manifiesta en una politica de relacionamiento creada
para aportar al progresoy al desarrollo sostenible de las
comunidades cercanas a sus operaciones.

Las principales lineas de accion creadas para concretar la politica de

relacionamiento, sus respectivos programas y los desempefios 2017
son los siguientes:

OL%‘;KRRIO

elon

Se donaron 567 m* de hormigén.

2.100 m? para la reconstruccion de la Escuela
Santa Olga, enla comuna de Constitucion.
Firmadeacuerdo colaborativo conelvoluntariado
Teletén,através de suPrograma Abre, paramejorar
losaccesosdelas personas conmovilidad reducida.

Segunda version del Plan de Diversidad, Inclusion
y Accesibilidad.

Empresas Melon fue destacadapor suGestionde
la Diversidad por Accion Empresas.

Taller de sensibilizacion “Ponte en mi lugar”, del
voluntariado Teletdn.

Curso de lengua de sefias para colaboradores
Curso GriaHorquilla, realizado conla Fundacion
Reinventarse, para jovenes con antecedentes
penales.

Adhesiénalalniciativade Paridad de Género Chile.

Construyendo Comunidad: 222 alumnos
participaronen charlastécnicasy 244 envisitas
guiadas en Planta Cementos La Caleray Planta
Hormigones Lo Espejo.

92horasparaeldesarrollo de este programa, que
beneficié a estudiantes de las escuelas rurales
de Calbucoy Trapén.

Galerias urbanas de murales: 6 versiones,
que brindaron espacio a cerca de mil artistas
profesionales,aficionados,grafiterosyestudiantes.
Dosimportantesreconocimientos comola Galeria
de Arte Urbana mas grande del Bicentenario, y
la Galerfa mas Grande de Chile, basada en los
Derechos de la Infancia.

Orquestade CamaraLaCalera:1.504 beneficiados
ypremiosalaexcelenciaporelConsejo Nacional
delaCulturaylas Artes

Clinicas y Conciertos Didacticos: herramienta
pedagodgicaparaquelosalumnos puedanaprender
sobrelos origenes delamsica.

Programade Formacién Teatral:Losestablecimientos
educacionales son invitados a crear su propia
companiadeteatro,conunapreparacionque dura
sietemesesyqueterminaconunagranpuestaen
escenay espectaculos abiertos alacomunidad.

COMUNIDADES

N° Personas beneficiadas
programas de impacto
social 2017

14.310

m?donados
Mas Barrio Melén 2017

567

Otras donaciones 2017

2.100 m?

alareconstrucciéondelaEscuela
de Santa Olga en la comuna de
Constitucién, de lamano con la
Fundacién Desafio Levantemos
Chile.




